
  引 言 
o          ERP的概念是1990年代初由美国GG公司
提出,从60年代的开环MRP到70年代的闭环
MRP，再到80年代的MRPII，最后发展为90
年代的ERP。ERP── 企业资源计划系统，是
指建立在信息技术基础上，以系统化的管理思
想，为企业决策层及员工提供决策运行手段的
管理平台。ERP系统集中信息技术与先进的管
理思想於一身，成为现代企业的运行模式，反
映时代对企业合理调配资源，最大化地创造社
会财富的要求，成为企业在信息时代生存、发
展的基石。
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  引 言 

o60年代制造业企业战略目标追求的是
生产规模的扩大，70年代是生产成本
的降低，80年代是产品质量的提高，
90年代的目标追求的则是市场响应速

度，即缩短交货期
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  引 言 

据美国生产与库存控制学会（APICS）
统计，MRP II/ERP系统，平均可以为
企业带来经济效益：

o1．库存下降30％～50％。
2．延期交货减少80％。交货率平均提
高55%，误期率平均降低35%，

o3．采购提前期缩短50％。
o4．停工待料减少60％。

5．制造成本降低12％。
6．管理水平提高，管理人员减少10
％，生产能力提高10％～15％。
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  引 言 

o第一阶段：启动期。
o    八十年代，MRP－II的引进、实施以
及部分应用阶段。    在八十年代，机
械制造工业人均劳动生产率大约仅为先
进工业国家的几十分之一；产品交货周
期长；库存储备资金占用大、设备利用
率低。为了改善状况，沈阳第一机床厂，
沈阳鼓风机厂，北京第一机床厂、第一
汽车制造厂，广州标致汽车公司等先后
从国外引进了MRP－II软件。作为应用
的先驱者，走过了一段坎坷而曲折的道
路。 信息化建设讲座



  引 言 

o第二阶段：成长期。
o1990年至1996年，其主要特征是MRP
－II/ERP在中国的应用与推广取得了较
好的成绩。该阶段领域已突破了机械行
业而扩展到航天航空、电子与家电、制
药、化工等行业。有成都飞机制造工业
公司、广东科龙容声冰箱厂、山西经纬
纺织机械厂、上海机床厂、一汽－大众
汽车集团等。效率提高了多倍
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  引 言 

o 第三阶段：成熟期。

o    该时期是从1997年开始到本世纪初。
其主要特点是ERP的引入并成为主角；

应用范围也从制造业扩展到第二、第三
产业；并且由于不断的实践探索，应用
效果也得到了显著提高，因而进入了
ERP应用的“成熟阶段”。
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o         一、定义：

o　　1．是由美国著名的计算机技术咨
询和评估集团Garter Group Inc.提出

的一整套企业管理系统体系标准，其
实质是在MRP II,“制造资源计划”的
基础上进一步发展而成的面向企业供
应链的管理思想；
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2．是综合应用了客户机/服务器体系、

关系数据库结构、面向对象技术、图
形用户界面、第四代语言（4GL）、
网络通讯等信息产业成果，以ERP管

理思想为灵魂的软件产品；
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3．是整合了企业管理理念、业务流程、

基础数据、人力物力、计算机硬件和
软件于一体的企业资源管理系统。
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供
应
链

供应链是围绕企业核心，通过对
五流（商流、资讯流、物流、资
金流及服务流）的控制，从采购
原材料开始到制成中间产品到最
终产品，最后由销售网络把产品
送到消费者手中。 
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供
应
链

全程供应链是将供应商、制造商、
分销商、零售商到最终用户连成一
个整体的功能网链结构模式，快速
反馈不同的信息，环环相扣，提升
企业的最大效益
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供
应
链

最好的供应链解决方案是透过整合
不同的管理系统，连成不同的供需
环节，快速反馈不同的信息，使五
流合一，提升企业最大的效益。
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供
应
链

供应链管理，就是满足一定的客户
服务水平的条件下，为了使整个供
应链系统成本达到最小而把供应商、
制造商、仓库、配送中心和渠道商
等有效地组织在一起来进行的产品
制造、转运、分销及销售的管理方
法。
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二、ERP的发展概况

      ERP是一个庞大的管理信息
系统，就ERP原理而言，发展经
历了四个主要的阶段。目前URP

以崭新的面貌及迅猛的势头,继承
与发展着ERP的管理思想。 
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1、六十年代的MRP（物料需求计

划）

       MRP的基本任务是：⑴从最终产

品的生产计划导出相关物料的需求量和
需求时间；⑵根据物料的需求时间和生

产(订货)周期来确定其开始生产(订货)

的时间。
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  椅子装配图与产品结构树
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 最终产品X的产品结构树
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1

 装配时间表显示了满足最终产品进度安排的物料订货点

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

周数 货物送达订货点

采购原材料I 制作部件G

采购原材料D

制作部件E

采购原材料F

组装A

采购部件C

采购部件H

组装B

最终装配与检验
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MRP计算机

程序

总进度
计划

物料清单

存货记录文件

变更

订货免除

订货计划
时间安排

例外报告

计划报告

业绩控制报告

存货处理

订单

设计变更

收货

提取

预测

MRP的输入 MRP的过程 MRP的输出

 MRP 概览

信息化建设讲座



30

20

10

总
收
入

数量

TR

MR

在总收入最大时的产量

上，边际收入为零，超

过这一点，边际收入为

负值。边际收入：为

多销售一个单位的

产品，会使总收入

发生多大变化。因

产量变化一个单位

而引起的收入的变

化。

总
收
入、
边
际
收
入
和
需
求
曲
线

信息化建设讲座



60年代时段式MRP能根据有关数据计算

出相关物料需求的准确时间与数量，它
不完善，主要缺陷是没有考虑到生产企
业现有的生产能力和采购的有关条件的
约束。

1、计算出来的物料需求的日期有可能因设

备和工时的不足而没有能力生产，或者因
原料的不足而无法生产。
2、缺乏根据计划实施情况的反馈信息对计

划进行调整的功能。
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2、七十年代闭环MRP       

闭环MRP系统除了物料需求计划外，还

将生产能力需求计划、车间作业计划和
采购作业计划全部纳入MRP，形成一个

封闭系统。

闭环MRP则成为一个完整的生产计划

与控制系统。
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闭环MRP系统的出现，使生产活动方面

的各种子系统得到了统一。但这还不够，
因为在企业的管理中，生产管理只是一
个方面，它所涉及的仅仅是物流，而与
物流密切相关的还有资金流。这在许多
企业中是由财会人员另行管理的，这就
造成了数据的重复录入与存贮，甚至造
成数据的不一致性。
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3、八十年代MRPII（制造资源计划 ）

在八十年代，人们把生产、财务、销售、
工程技术、采购等各个子系统集成为一个
一体化的系统 。

基本思想：把企业作为一个有机整体，从
整体最优的角度出发，通过运用科学方法
对企业各种制造资源和产、供、销、财各
个环节进行有效地计划、组织和控制，使
其协调发展，充分发挥作用。
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市场需求

生产计划

粗略的生产
能力计划

有问题

  制造资源计划概览

否
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营销

制造

调整生产计划

主生产进度计划

物料需求计划

生产能力
需求计划

需求进度安排

有问题
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调整总进度计划

否
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 MRPⅡ管理模式的特点 

⑴计划的一贯性与可行性
⑵管理的系统性
⑶数据共享性
⑷动态应变性
⑸模拟预见性
⑹物流、资金流的统一
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       随着全球化经济的形成，面向企业
内部信息集成为主的MRPⅡ系统已不能

满足企业多元化、跨地区、多供应和销
售渠道全球化经营管理模式的要求。进
入90年代，随着网络通信技术迅速发展

和广泛使用，一些跨国经营的制造企业
开始朝着更高的管理信息系统层次ERP

迈进。MRPⅡ不是“过时了”，而是“
不够了”，不能满足新形势的需求了。 
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4、九十年代ERP系统（企业资源计划 ）
       进入90年代，随着市场竞争的进一步

加剧，企业竞争空间与范围的进一步扩大，
MRPⅡ主要面向企业内部资源全面计划
管理的思想逐步发展为90年代怎样有效利
用和管理整体资源的管理思想，ERP就随
之产生了。ERP是在MRP-Ⅱ的基础上扩

展了管理范围，给出了新的结构。 
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三、ERP系统

1、 ERP的管理思想 

      

       ⑴以市场和客户需求为导向，以

实行企业内外资源优化配置，消除
生产经营中的无效劳动和资源，实
现信息流、物流、资金流、价值流
和业务流的有机集成。
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      ⑵它以提高客户满意度为目标，

以计划与控制为主线，以网络和信
息技术为平台，集客户、市场、销
售、采购、计划、生产、财务、质
量、服务、信息集成和业务流程重
组等功能于一体。
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      ⑶以现代企业的管理思想和

方法对整个供应链进行有效的管
理。它借助IT技术，通过将许多

先进的管理思想集成在可实施应
用的计算机软件系统之中，来实
现这一核心目的。
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2、 ERP的作用

      ⑴帮企业摸清情况，明晰实施企

业有哪些资源，处于什么状态；
      ⑵回答这些资源该如何配置、组

合与优化，从而达到对客户需求的低
成本快速响应。
     ERP不是一个一成不变的概念，其

作用范围、领域，甚至侧重点也是随
着经济环境、技术环境、用户需求的
变化而变化。 
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3、ERP的特点 

       ⑴是一个集成的开放型系统

　　
　　它覆盖了从企业计划、采购、库存、
生产管理、销售与分销、财务、售后服
务、成本核算等的部分，涉及到企业管
理的方方面面。
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⑵是基于供应链的管理思想

      ①实现了从职能管理模式下的局部优
化到过程管理下整体优化的转变，与BPR

一脉相承。
      ②管理的范畴，由企业内部扩大到了

整个企业的供应链。
      ③生产成本的计算，基于生产订单，

如果原材料需要采购，系统就产生出采购
订单；如果设备状况不济就进行整合、横
向一体化或外包等。
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