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前   言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定 

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由新疆维吾尔自治区市场监督管理局提出、归口并组织实施。

本文件起草单位：新疆维吾尔自治区知识产权研究与发明协会、新疆维吾尔自治区市场监督管理局、 

新疆维吾尔自治区知识产权服务促进中心、新疆维吾尔自治区标准化研究院、新疆维吾尔自治区商标协 

会。

本文件主要起草人：刘山玖、张稳、杨靖、马媛、郑伊民、许真真、张雨婷、朱晓明、王龙、古丽 

娜、郭强、高莹、邢东兵、周文娟、阿来依 · 阿曼太、张盼、孙琪、萨茹。

本文件实施应用中的疑问，请咨询新疆维吾尔自治区知识产权研究与发明协会。

本文件的修改意见建议，请反馈至新疆维吾尔自治区市场监督管理局(乌鲁木齐市新华南路167号)、 

新疆维吾尔自治区知识产权研究与发明协会(乌鲁木齐市经济技术开发区喀纳斯湖北路455号)。

新疆维吾尔自治区市场监督管理局联系电话：0991-2817197;传真：0991-2311250;邮编：830000

新疆维吾尔自治区知识产权研究与发明协会联系电话：0991-8834868;传真：0991-8834186;邮 

编：830000
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知识产权维权援助服务规范

1 范围

本文件规定了知识产权维权援助服务工作的术语和定义、服务原则、服务内容、服务机构、工作流 

程、服务提供、质量监督、归档、评价与改进的要求。

本文件适用于开展知识产权维权援助服务工作的机构，其他组织可参照执行。

2  规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3  术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1

知识产权 intellectual property

在科学技术、文学艺术等领域中，发明者、创造者等对自己的创造性劳动成果依法享有的专有权， 

其范围包括专利、商标、著作权及相关权、集成电路布图设计、地理标志、植物新品种、商业秘密等。 

3.2

知识产权维权援助 intellectual property rights protection assistance

由知识产权维权援助机构组织知识产权维权援助服务提供者，为符合受理条件的维权援助申请人组 

织提供咨询指导、侵权判定、分析预警、纠纷调解、技术支持等援助服务。

注：知识产权维权援助服务提供者包括知识产权维权援助服务人员、合作单位、合作专家、志愿者。

3.3
申请人 applicant
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在知识产权纠纷、事项、问题或案件中有维权援助服务需求的，申请获得知识产权维权援助机构援 

助服务的自然人、法人或其他组织。

3.4
知识产权维权援助机构 intellectual property rights protection assistance agency

依法设立的，为在知识产权纠纷、事项、问题或案件中有维权援助服务需求的自然人、法人或其他 

组织提供援助服务的专业性组织。

3.5

知识产权维权援助合作专家 expert  in  intellectual  property  rights  protection  assistance  and 
cooperation

自愿参与知识产权维权援助工作，具备较强专业能力及经验，经申请、审核、批准或受邀参加，在 

知识产权或相关技术领域具有一定影响的专业人员。

3.6

知识产权维权援助合作单位 cooperation unit for intellectual property rights protection assistance
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经申请批准或受邀参与知识产权维权援助工作，具备较强专业能力的服务机构、研究机构、社会团 

体以及有能力提供知识产权维权援助的其他组织机构。

3.7

知识产权维权援助志愿者 intellectual property rights protection assistance volunteer

自愿贡献时间与精力，在不计物质报酬的前提下为知识产权维权援助工作提供服务的人员。

4 服务原则

4.1 公益原则

知识产权维权援助机构向维权援助申请人提供服务，不以营利为目的向申请人收取任何费用。

4.2 公平原则

知识产权维权援助机构向维权援助申请人提供服务，坚持标准统一，服务规范平等适用，不因任何 

理由对相同情况实施差别对待。

4.3 保密原则

除法律规定应当披露或者在特殊情况下申请人要求/同意披露的内容外，知识产权维权援助机构对 

申请人的个人信息、技术信息和商业秘密等承担保密义务，不向第三方泄露。

4.4 回避原则

知识产权维权援助服务提供者与维权援助申请人、或涉及的维权援助申请有利害关系、可能影响申 

请人获得公平公正维权援助服务的，知识产权维权援助服务提供者主动声明，自行回避，申请人也有权 

申请其回避，要求重新指定合作单位、专家。

4.5 公开原则

知识产权维权援助机构向申请人公开维权援助工作程序、工作规范、工作依据等信息，及时反馈援 

助工作进程，确保援助工作透明公开。

5  服务内容

5.1 一般援助

包含以下内容：

a)     知识产权法律法规咨询；
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b)    知识产权授权确权程序与法律状态咨询；

c)     知识产权纠纷处理方式建议；

d)     知识产权取证方法及维权途径建议；

e)  其他知识产权相关问题与信息咨询。

5.2 专项援助

包含以下内容：

a)  依申请人申请或行政部门、人民法院委托、委派，组织知识产权纠纷双方当事人开展纠纷调 

解；
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b)    依申请人申请或行政部门、人民法院委托，为知识产权侵权纠纷案件提供侵权判定参考意见；

c)    依申请人申请，为电商经营者、权利人及利害关系人等提供知识产权侵权判定咨询建议；

d)    依展会主办方委托，受理展会期间知识产权侵权纠纷投诉，提供法律咨询等服务；

e)    依申请人申请，组织提供涉外知识产权纠纷应对指导服务。

6  服务机构

6.1 基本要求

服务机构应满足以下基本要求：

a) 具有独立民事行为能力；

b)    具有固定的办公场所和必要的工作及财务条件；

c) 具有能够提供维权援助服务的人员；

d)  建立开展维权援助服务工作的运行、财务、档案、人事、保密、培训等相关管理制度；

e)  建立维权援助合作专家库及合作单位库；

f)     建立顺畅的受理、服务渠道。

6.2 人员要求

服务人员应满足以下要求：

a)    遵守法律法规，恪守职业道德，树立服务意识；

b)    严格遵守保密制度，严格遵照工作规定与工作流程做好服务工作；

c) 具备知识产权相关专业知识、技能和素养，熟悉知识产权基本法律法规与政策；

d) 具备良好的沟通协调能力、语言表达能力、分析处理能力、文字处理能力。

6.3 培训要求

服务机构应结合工作实际，制定培训计划，确定培训内容，定期组织维权援助服务人员接受培训， 

确保服务人员的业务能力和技能水平满足维权援助服务要求。

7 工作流程
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7.1 一般援助

申请人提出知识产权一般援助申请的，可通过以下途径：

a) 来电；

b)    来访；

c)  来信；

d)    网络在线及电子邮件；

e)  其他方便申请人提交维权援助申请的途径。

7.2 专项援助

7.2.1 申请所需材料

申请人提出知识产权专项援助申请的，应以书面形式提交申请，并提供以下相关材料：

a)    《知识产权维权援助申请表》(见附录A);
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b)    申请人身份证明文件，包括居民身份证、营业执照、事业单位法人登记证、社团登记证及其 

他合法有效的文件；

c)    所涉及知识产权的权利证明文件，包括商标注册证、专利证书、著作权登记证书及其他合法 

有效的文件；

d)    与援助事项有关的材料，包括情况说明、证明材料等，材料应能够真实、清楚地说明事件发 

生的时间、地点、经过及其他有关事实；

e) 维权援助机构认为需要提交的其他材料。

7.2.2 受理条件

受理应同时满足以下要求：

a)     申请人户籍所在地、经常居住地或营业地在维权援助机构所在辖区的；

b)    知识产权纠纷、侵权行为发生地在维权援助机构所在辖区的；

c)  申请人所涉知识产权法律状态有效；

d)    所提供的材料完备、真实、有效。

7.2.3 不受理条件

有以下情况之一的不予受理：

a)  已向人民法院提起诉讼的，人民法院委托提供维权援助服务的除外；

b)  已向行政部门提起处理请求的，行政部门委托提供维权援助服务的除外；

c)  维权援助服务已结束，就同一事由再次申请维权援助的；

d)  申请人已经向其他知识产权维权援助机构提出维权援助申请且已经受理的；

e)    依据法律法规，其他不应以及不宜由知识产权维权援助机构提供维权援助服务的。

7.2.4 申请程序

专项援助申请应遵循以下程序：

a)    维权援助机构收到申请材料后，应在3个工作日内审查是否符合申请条件并作出是否受理的 

决定，并填写《知识产权维权援助受理表》(见附录B);

b) 申请人提供的材料不全或不完整的，应一次性通知申请人补充材料，并发出《补正通知书》 
(见附录C),    申请人在收到通知后5个工作日内未按要求作出补充或说明的，视为主动撤回
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申请；

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/036120205131010215

https://d.book118.com/036120205131010215

