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培训背景与目的



提升患者健康素养

通过健康教育，使患者更好地

了解自身病情，提高治疗依从

性和自我管理能力。

预防疾病发生发展

健康教育有助于人们养成健康

的生活方式，降低疾病发生风

险，延缓病情进展。

促进医患沟通

有效的健康教育能够增强医患

之间的信任与合作，提高医疗

服务质量。

健康教育重要性



教育资源不足

部分医院面临健康教育师资

、教材等资源匮乏的问题，

难以满足患者需求。

教育形式单一

当前医院健康教育主要以讲

座、宣传册等形式进行，缺

乏互动性和针对性。

教育效果有限

由于患者文化程度、接受能

力等差异，健康教育效果往

往不尽如人意。

医院健康教育现状



通过培训，提升医务人员的健康教育

理论水平和实践能力。

提高健康教育能力

引入多元化教育手段，如情景模拟、

患者互动等，提高教育效果。

丰富教育形式与内容

构建医院健康教育培训体系，实现健

康教育的常态化、规范化发展。

建立长效机制

通过改进健康教育服务，提高患者对

医院的信任度和满意度。

提升患者满意度

培训目标与期望成果
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健康教育基本理念与原
则



健康教育是通过有计划、有zu织、有系统的教育活动，旨在提高人们的健康意识，促使人们改变不

健康的行为和生活方式，采纳有益于健康的行为和生活方式。

健康教育的核心理念是预防疾病、促进健康和提高生活质量。通过传授健康知识，培养健康技能，

引导人们形成健康的生活方式和行为习惯。

定义

核心理念

健康教育定义及核心理念



1

2

3

预防性健康管理强调通过早期干预和持续的健康

管理，预防疾病的发生和发展，降低医疗成本，

提高生活质量。

原则概述

进行定期健康检查，评估个体或群体的健康风险，

针对潜在危险因素制定干预措施，如生活方式调

整、疾病预防接种等。

风险评估与干预

建立健康档案，记录个人健康信息，提供连续性

的健康照护服务，确保健康管理的持续性和有效

性。

连续性照护

预防性健康管理原则



对患者进行疾病知识、治疗方案、生活调整等方面的教育，提高患
者的治疗依从性和自我管理能力。

患者教育

鼓励家属参与患者的健康教育过程，提供情感支持和实际帮助。同
时，对家属进行必要的健康指导，使其能更好地照顾和支持患者。

家属参与

与患者和家属共同制定治疗计划，充分考虑患者的意愿和需求，提高
医疗决策的透明度和合理性。

共享决策

患者教育与家属参与
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医院健康教育体系建设



03

配备专业人员

医院应配备具有医学背景、沟通能力和zu织能力的专业人员，

负责健康教育的具体执行。

01

设立健康教育部门

医院应设立专门的健康教育部门，负责全院健康教育工作的规

划、zu织与实施。

02

明确职责分工

健康教育部门内部应明确各岗位的职责与分工，确保工作高效

运转。

组织架构与人员配置



整合院内资源

医院应充分利用院内各类资源，如专家团队、医疗设备、宣传平
台等，为健康教育提供有力支持。

拓展外部资源

积极寻求与政府部门、社区、企事业单位等合作，共同推进健康
教育工作。

建立资源共享平台

通过线上线下相结合的方式，搭建健康教育资源共享平台，实现
资源的最大化利用。

资源整合与共享机制



医院应制定健康教育相关
的规章制度，明确工作规
范与要求，确保各项措施
得到有效落实。

制定相关规章制度 纳入医院发展规划 争取zheng策支持

将健康教育纳入医院整体
发展规划，与医疗、科研、
教学等工作同部署、同推
进。

积极向zheng府部门汇报
工作进展与成效，争取在
资金、项目、人才等方面
获得更多支持。

030201

制度保障及政策支持
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临床医务人员健康教育
技能培养
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