
人民调解信息管理方案
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第一节 调解录入平台

一、登录

输入用户名、密码登录网站。

进入首页后，即“我的桌面”，可以查看案件数量、未

结案案件列表、通知公告、工作动态、案件情况分析图等。

二、案件管理

1.纠纷排查

点击上方菜单栏中的“案件管理”，从中选择“纠纷排

查”。



进入纠纷排查页面，输入排查内容，点击“查询”按钮，

即可查询对应信息。

点击“添加”按钮，弹出添加机构对话框，输入排查日

期、 排查地点、排查内容，点击“确定”按钮，完成机构添

加。



点击操作列“编辑”按钮可对排查日期、排查案件数、

排查地点、排查内容进行修改。

2.书面案件

点击上方菜单栏中的“案件管理”，从中选择“书面案

件”。

进入书面案件页面，输入案件名称、案件状态，点击

“查询”按钮，即可查询对应信息。



点击“新增案件”按钮，弹出新增案件对话框，选择案

件来源，点击“确定”按钮，弹出案件办理流程界面，在调

解申请书界面分别输入申请人信息、被申请人信息、案件信

息。新增申请人信息与新增被申请人信息方式相似，以新增

申请人信息为例，点击“新增申请人”按钮，弹出申请人信

息对话框，连接身份证读取工具，点击“读取身份证信息”

按钮读取信息，并同时输入申请人类型、联系电话、职业或

职位、住址或单位等，点击“确定”按钮，完成新增操作。 

新增案件界面：

案件办理流程界面：

（1）调解申请书 



点击操作列中的“案件办理”，弹出案件办理流程对话

框，此界面中可进行五项操作，如调解申请书、调解受理登

记、调查记录、调解记录、案件结案，调解申请书的使用可

详见纠纷排查中的纠纷立案。 

（2）调解受理登记 

点击案件办理流程下的调解受理登记，输入受理登记日

期、难度级别、案件预测、纠纷简要情况等，点击“确定”

按钮完成登记，点击“打印”按钮可对受理登记表进行打印。

    调理受理登记界面：

（3）调查记录 

点击案件办理流程下的调查记录，可查看现有的所有记

录，操作列中包含详情、编辑、删除、打印功能，可对记录

进行操作。





点击“新增记录”按钮，弹出调查记录对话框，输入调

查日期、调查地点、参加人、被调查人、调查记录等，点击

“确定”按钮，完成添加。

调查记录添加界面：

（4）调解记录 

点击案件办理流程下的调解记录，可查看现有的所有记

录，操作列中包含详情、编辑、删除、打印功能，可对记录

进行操作。



点击“新增记录”按钮，弹出调查记录对话框，输入调

解日期、调解地点、参加人、调解结果、调解记录等，点击

“确定”按钮，完成添加。右侧可查看相似案件，点击“查

看全部”，输入案件名称、关键词，点击“查询”按钮可查

询相应案件，操作列可对案件进行删、改等操作。

新增调解记录界面：

查看相似案件界面：



（5）案件结案 



点击案件办理流程下的案件结案，可查看基本信息、申

请人信息、被申请人信息等。

基本信息界面：

选择调解协议界面，输入调解结果、协议类型、协议签

订日期、涉案金额、协议履行方式、纠纷争议事项、协议内

容、协议履行期限/地点等，点击“确定”按钮，完成调解

协议。

调解协议界面：

3.口头案件 点击上方菜单栏中的“案件管理”，从中

选择“口头案件”。

进入口头案件页面，输入案件名称，点击“查询”按钮，

即可查询对应信息。 



点击“新增案件”按钮，弹出口头案件对话框，填写申

请人信息、被申请人信息、案件信息，点击“确定”按钮完

成添加。

口头案件添加界面：

三、知识库管理

1.案件库管理 

点击上方菜单栏中的“知识库管理”，从中选择“案件

库管理”。

菜单栏：

进入案件库管理页面，输入案件名称、关键词，点击



“查询”按钮，即可查询对应信息。



操作列可对案件进行查看详情、修改、删除操作。

查看详情界面：

2.相关法律法规管理 

点击上方菜单栏中的“知识库管理”，从中选择“相关

法律法规管理”。



进入相关法律法规管理页面，输入法律名称，点击“查

询”按钮，即可查询对应信息。

相关法律法规管理界面：

操作列可对案件进行查看详细、修改、删除操作。
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