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前  言
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人工智能 情感计算用户界面 模型

1 范围

本文件给出了基于情感计算用户界面的通用模型和交互模型,描述了情感表示、情感数据采集、情
感识别、情感决策和情感表达等模块。

本文件适用于情感计算用户界面的设计、开发和应用。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
情感 affect
用户对感知信息产生的主观感觉所产生的反应。
注1:情感是多种感觉、思想和行为综合产生的心理和生理状态。

注2:情感产生于内部动机和外部环境刺激。

注3:情感有三个成分:主观体验、外部表现和生理唤醒。

注4:情感有四个特性:通用特性、文化特性、个体特性与情境特性。

注5:情感可以描述用户的情绪、倾向、喜好、个性等。

3.2
情绪 emotion
人在某种事件或情境的影响下,在一定时间内所产生的主观体验或表达。
示例:开心、悲伤、恐惧、惊讶。

注:情绪是多种复杂的感觉、思维和行为表现综合产生的生理与心理状态。

3.3
情感交互 affectiveinteraction
利用用户情感或满足用户情感需求的人机交互过程。

3.4
情感计算 affectivecomputing
在人机情感交互过程中,信息系统对用户情感的采集、识别、决策和表达。

3.5
情感计算用户界面 affectivecomputinguserinterface
用户与信息系统进行情感交互的界面。

3.6
情感表示 affectiverepresentation
对情感进行形式化描述的方法。
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