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摘要

本文主要介绍了无糖汽水市场的消费者购买动机、满意度与忠诚度，以及消费

者需求变化与趋势预测。文章分析了消费者追求健康、口味偏好、价格敏感度和渠

道选择等因素对无糖汽水购买决策的影响。同时，探讨了消费者对口感品质、健康

效益感知以及售后服务与品牌互动的满意度。此外，文章还展望了无糖汽水市场的

未来发展趋势，包括多元化口味需求、健康功能强化、环保与可持续性关注以及线

上线下融合等趋势。最后，文章预测了市场规模与增长、行业结构变化以及技术创

新与产品升级等方面的未来发展方向。

第一章 中国无糖汽水市场概述

一、 市场规模与增长趋势

近年来，中国无糖饮料市场展现出强劲的增长势头，其背后是多重因素的共同

驱动。市场规模的持续扩大，不仅反映了消费者健康意识的显著提升，也预示着行

业未来的广阔前景。具体而言，中国无糖饮料市场自2017年起便步入了高速增长



期，年复合增长率高达36.7%，这一数字远高于传统饮料市场的增速，凸显了

无糖饮料作为新兴品类的市场潜力。

市场规模的持续扩大，是无糖饮料市场繁荣的直接体现。 

根据尼尔森IQ数据，2023年国内无糖饮料行业收入已达到241亿元，同比增幅高达2

6%，而更宽泛的统计口径下，如iiMedia 

Research的数据则显示，同年中国无糖饮料市场规模已达401.6亿元。这一规模的

增长，不仅源于消费者对健康饮品的强烈需求，也得益于行业内外各品牌对无糖市

场的积极布局与产品创新。预计在未来几年内，随着消费者对健康饮食的持续关注

及市场规模的惯性增长，无糖饮料市场规模将持续扩大，有望在2028年达到815.6

亿元的规模。

年复合增长率的显著提升，揭示了无糖饮料市场的强劲增长动力。 

在过去几年中，无糖饮料市场以其独特的健康属性和日益增长的市场需求，实现了

远高于传统饮料市场的增长速度。这种高增长态势不仅体现在整体市场规模的扩大

上，更体现在无糖饮料内部各细分品类的快速发展上。特别是无糖茶品类，其增速

更是令人瞩目，2023年贡献了110%的同比增长，2024年上半年更是保持了80%的高

增速。这一现象表明，无糖茶已成为无糖饮料市场中的重要驱动力，其增长潜力不

容忽视。

市场需求的多样化与个性化，是无糖饮料市场持续繁荣的深层原因。 

随着消费者健康意识的增强和对低糖、低热量饮料的偏好加深，无糖饮料市场逐渐

呈现出多样化、个性化的需求趋势。消费者对于无糖饮料的健康、减脂效果越来越

重视，45.5%的消费者在购买无糖饮料时注重其健康属性；消费者对无糖饮料的口

味、口感、包装等方面也提出了更高的要求。这种需求的多样化与个性化，不仅推

动了无糖饮料市场的细分化发展，也为行业内外各品牌提供了更多的市场机会和创

新空间。

二、 消费者需求特点

健康趋势引领下的无糖汽水市场变革

随着消费者健康意识的显著提升，无糖汽水市场正经历着前所未有的变革。这

一转变的核心在于消费者对健康饮食的深切关注，尤其是对糖分摄入的严格控制。

无糖汽水以其低热量、低糖分的特性，完美契合了现代人对健康饮品的需求，从而

实现了销量的大幅增长。这一现象不仅反映了消费者健康观念的升级，也预示着饮

料行业向更加健康、多元化方向发展的必然趋势。

口味多样化：满足个性化需求

在无糖汽水市场，口味多样化成为吸引消费者的另一大亮点。企业纷纷推出新

口味，旨在满足不同消费者的偏好。从经典口味到创新混搭，无糖汽水市场展现出

前所未有的活力与创造力。这种个性化、差异化的产品策略，不仅丰富了市场选择



，也增强了消费者的购买意愿和忠诚度。通过不断研发新口味，无糖汽水企业

成功构建了品牌与消费者之间的情感链接，进一步巩固了市场地位。

购买渠道多元化：便捷性提升

随着电商平台的兴起和即时零售服务的普及，消费者购买无糖汽水的渠道日益

多元化。从传统的实体门店到线上电商平台，再到便捷的即时零售平台，消费者可

以根据自己的需求和偏好选择最合适的购买方式。这种购买渠道的多元化，不仅为

消费者提供了更加便捷、高效的购物体验，也为企业拓宽了销售渠道，提升了市场

覆盖率。同时，线上渠道的丰富营销手段也为无糖汽水品牌带来了更多的曝光机会

和潜在客户。

品牌忠诚度与市场竞争

在无糖汽水市场，品牌忠诚度成为企业竞争的关键。部分消费者对特定品牌具

有较高的忠诚度，他们更倾向于选择自己熟悉和信赖的品牌。然而，随着市场竞争

的加剧，新兴品牌也通过创新产品和营销策略不断挑战传统品牌的地位。这些新兴

品牌往往更加注重产品的差异化、个性化以及消费者的购物体验，从而吸引了大量

年轻消费者的关注。因此，在无糖汽水市场，品牌忠诚度与市场竞争并存，共同推

动着市场的持续发展和创新。

三、 行业竞争格局

无糖饮料市场竞争格局与趋势分析

在无糖饮料市场这片日益繁荣的蓝海中，品牌竞争已成为推动行业发展的核心

动力。传统巨头如可口可乐、百事可乐凭借深厚的市场基础与品牌影响力，在无糖

汽水领域持续发力，不断推出新品以满足消费者对健康与口感的双重追求。同时，

新兴品牌如元气森林等则以敏锐的市场洞察力与创新能力，通过独特的品牌定位与

营销策略，迅速在市场中占据一席之地，形成了传统与新兴品牌并存的多元化竞争

格局。

品牌竞争激烈，市场格局多元化

无糖汽水市场的竞争态势尤为激烈，各大品牌纷纷加大研发投入，优化产品配

方，力求在口感与健康属性上实现最佳平衡。可口可乐推出的“零度可乐”、百事

可乐的“无糖百事”等经典无糖产品持续引领市场潮流，而元气森林等新兴品牌则

通过独特的包装设计、社交媒体营销等手段，成功吸引了年轻消费者的目光。这种

品牌间的激烈竞争不仅促进了产品质量的提升，也推动了市场格局的多元化发展。

市场份额集中，新兴品牌崛起

尽管传统品牌在无糖汽水市场中仍占据主导地位，但新兴品牌的崛起不容忽视

。这些品牌通过差异化竞争策略，如主打天然甜味剂、强调健康理念等，逐渐赢得

了消费者的青睐，市场份额稳步提升。市场呈现出传统品牌与新兴品牌并存、共同

发展的良好态势，为消费者提供了更多元化的选择。

技术创新推动行业进步



技术创新是无糖饮料行业持续发展的重要驱动力。随着消费者对健康与品质要

求的不断提高，企业纷纷加大在研发领域的投入，致力于开发更加健康、口感更佳

的无糖产品。通过引入更多天然甜味剂、改进生产工艺等方式，企业不仅提升了产

品的健康属性，还进一步改善了产品的口感体验，满足了消费者对高品质无糖饮料

的需求。

政策支持助力行业发展

政府对健康产业的支持也为无糖饮料行业的发展提供了有力保障。随着健康中

国战略的深入实施，国家出台了一系列政策措施鼓励健康食品的研发与生产。这些

政策不仅为企业提供了良好的发展环境，还激发了企业的创新活力，推动了无糖饮

料行业的快速发展。未来，随着政策支持的持续加强和消费者健康意识的不断提升

，无糖饮料市场有望迎来更加广阔的发展前景。

第二章 无糖汽水产品分析

一、 产品类型与特点

在当前全球健康意识不断提升的背景下，功能性无糖汽水作为饮品市场的重要

分支，正以其独特的健康属性引领消费新风尚。这一类别不仅严格遵循低糖、低卡

路里的原则，更通过科学配比，巧妙融入膳食纤维、维生素等营养成分，旨在为消

费者提供既满足味蕾又兼顾健康需求的饮品选择。功能性无糖汽水的健康优势显著

。随着《世界肥胖地图》等权威报告的发布，全球超重与肥胖问题的严峻性日益凸

显，这为无糖饮料市场注入了强劲的增长动力。功能性无糖汽水凭借其无糖或低糖

的特性，有效减少了糖分摄入，对于控制体重、预防代谢性疾病具有积极作用。同

时，产品中添加的膳食纤维有助于促进肠道健康，维生素则能补充日常营养所需，

这些健康成分的融入，使得功能性无糖汽水在满足解渴需求的同时，也成为了提升

生活品质的健康伴侣。

果味无糖汽水的口感创新与市场细分。在保持无糖优势的基础上，果味无糖汽

水通过精细调配，模拟了传统含糖汽水的果味口感，利用天然或人工甜味剂替代糖

分，既保留了果香四溢的愉悦体验，又避免了糖分带来的健康负担。产品种类上，

从清新柠檬到热带芒果，再到醇厚蓝莓，多样化的水果风味满足了不同消费者的口

味偏好，进一步细化了市场，增强了产品的吸引力。

气泡水与苏打水的简约健康风潮。作为无糖饮料领域的另一大亮点，气泡水与

苏打水以其纯净的水源为基础，通过注入二氧化碳形成细腻的气泡，带来独特的清

爽感受。部分产品更是在此基础上，巧妙地添加了少量天然果汁或植物提取物，不

仅丰富了口感层次，也增添了健康元素。这类饮品以其简约、清新的特点，契合了

当代年轻人追求自然、健康的生活态度，成为了市场的新宠。

功能性无糖汽水、果味无糖汽水以及气泡水与苏打水等多样化无糖饮料的兴起

，不仅反映了消费者对健康饮品的迫切需求，也预示着饮品市场正朝着更加精细



化、健康化的方向发展。未来，随着科技的进步和消费者需求的不断变化，无

糖饮料市场将呈现出更加丰富的产品形态和更加广阔的发展前景。

二、 主要品牌及产品介绍

无糖饮料市场格局与品牌策略分析

在无糖饮料市场日益壮大的背景下，各大品牌纷纷布局，以差异化的产品策略

满足消费者对健康与美味的双重需求。这一领域不仅见证了传统巨头的转型与创新

，也涌现出了一批新兴势力，共同塑造了当前市场的多元化竞争格局。

可口可乐系列无糖饮料：经典传承与健康升级

可口可乐作为饮料行业的领头羊，其无糖产品线以零度可乐和健怡可乐为代表

，成功地将阿斯巴甜等人工甜味剂引入传统配方，实现了口感的近似复刻与糖分的

有效剔除。这一策略不仅保留了消费者对经典口味的依赖，还顺应了健康饮食的潮

流，满足了特定消费群体的需求。通过持续的市场推广与渠道深耕，可口可乐无糖

系列在全球范围内赢得了广泛认可。

百事可乐无糖系列：创新引领，满足多元需求

百事可乐同样不甘示弱，推出了无糖百事可乐，以人工甜味剂为核心，打造出

既符合健康理念又不失美味口感的饮品。这一举措不仅丰富了百事可乐的产品矩阵

，也进一步巩固了其在无糖饮料市场的地位。百事可乐通过精准的市场定位与营销

策略，成功吸引了追求健康生活方式的年轻消费者群体，实现了品牌价值的持续提

升。

元气森林：新兴势力的崛起与健康理念的倡导

作为国内无糖饮料市场的佼佼者，元气森林凭借其独特的品牌理念与产品策略

迅速崛起。该品牌推出的多款无糖汽水，如白桃味、青瓜味等，均采用了天然甜味

剂（如赤藓糖醇）替代传统糖分，既保留了饮品的清新口感，又彰显了其健康、自

然的品牌形象。元气森林通过精准的市场洞察与产品创新，成功吸引了大量年轻消

费者的关注与喜爱，成为无糖饮料市场的一股不可忽视的力量。

农夫山泉苏打水：优质水源与清爽口感的完美结合

农夫山泉依托其得天独厚的优质水源优势，推出了无糖苏打水系列。该系列饮

品口感清爽，不仅适合日常饮用，还能作为餐饮搭配的理想选择。农夫山泉通过强

化品牌的“天然、健康”属性，成功在无糖饮料市场占据了一席之地。其稳定的产

品质量与良好的市场口碑，为品牌的长期发展奠定了坚实基础。

无糖饮料市场正呈现出多元化、差异化的发展态势。各大品牌通过不断创新与

优化产品策略，共同推动了市场的繁荣与发展。未来，随着消费者健康意识的不断

提升与市场需求的持续扩大，无糖饮料市场有望迎来更加广阔的发展空间。

三、 产品创新与差异化

无糖汽水市场创新趋势分析



在当前健康意识日益增强的消费环境下，无糖汽水市场正经历着前所未有的变

革与创新。这一变革不仅体现在产品成分的优化上，更在风味探索、包装设计以及

营销策略等多个维度全面展开，共同塑造了无糖汽水市场的新风貌。

天然甜味剂的应用：健康属性的深度挖掘

随着消费者对健康饮食的追求，无糖汽水品牌纷纷转向天然甜味剂的应用，如

赤藓糖醇、甜菊糖苷等，这些甜味剂不仅能够有效替代传统的人工甜味剂，减少热

量摄入，还因其天然来源而备受青睐。这一转变不仅提升了产品的健康属性，也满

足了消费者对“清洁标签”和“自然成分”的偏好，进一步拓宽了无糖汽水的消费

群体。品牌通过科学配比和精细调味，确保使用天然甜味剂后的产品口感依然保持

卓越，从而赢得了市场的广泛认可。

风味创新的探索：多元口感的融合与碰撞

为了满足消费者日益多样化的口味需求，无糖汽水品牌不断尝试新的风味组合

。品牌将传统汽水与茶饮、咖啡等热门饮品元素相结合，创造出既熟悉又新颖的口

感体验，如茶味汽水、咖啡风味汽水等，这些跨界融合的产品不仅丰富了无糖汽水

的品类，也为消费者提供了更多元化的选择。品牌还注重地域文化的融入，推出具

有地方特色的无糖汽水，如结合当地特色食材或传统工艺打造的风味产品，这些产

品不仅具有独特的口感，还承载着深厚的文化底蕴，成为连接消费者与品牌情感的

桥梁。

包装设计的创新：视觉与环保的双重考量

在无糖汽水市场的竞争中，包装设计同样扮演着至关重要的角色。品牌通过独

特的瓶身设计、色彩搭配以及环保材料的使用，不仅提升了产品的视觉吸引力，还

传递了品牌的环保理念和社会责任感。例如，一些品牌采用可回收或生物降解材料

制作包装，减少了对环境的影响；同时，通过创意十足的瓶身设计和色彩搭配，使

产品在货架上脱颖而出，吸引消费者的注意。品牌还注重包装上的信息传递，如标

注产品成分、热量信息以及健康提示等，帮助消费者更好地了解产品并做出选择。

营销策略的多元化：线上线下融合的全渠道推广

为了更有效地触达目标消费群体并提升品牌影响力，无糖汽水品牌采取了多元

化的营销策略。在线上渠道方面，品牌充分利用社交媒体平台、KOL合作以及直播

带货等方式进行宣传推广，通过生动有趣的内容营销和互动体验吸引年轻消费者的

关注和参与。同时，品牌还注重与消费者的情感连接和社群建设，通过社群运营和

口碑传播提升用户粘性和品牌忠诚度。在线下渠道方面，品牌则通过举办主题活动

、赞助体育赛事以及入驻高端零售渠道等方式扩大品牌曝光度和市场份额。这些线

上线下相结合的营销策略不仅提升了品牌的知名度和美誉度，也促进了无糖汽水市

场的持续繁荣和发展。

第三章 无糖汽水市场分析

一、 目标消费群体分析



无糖汽水消费群体特征分析

在当今社会，随着健康意识的日益增强与消费者偏好的多元化发展，无糖汽水

作为一种健康饮品选择，其消费群体呈现出多样化的特征。这些特征不仅反映了消

费者对于健康生活的追求，也映射出市场需求的深刻变化。

健康意识群体的崛起

在健康饮食观念的影响下，越来越多的消费者开始注重糖分摄入的控制，尤其

是中青年群体，他们既是社会消费的主力军，也是健康管理的积极践行者。这部分

人群不仅在日常生活中主动选择无糖食品，还倾向于将无糖汽水作为日常饮品，以

满足口腹之欲的同时，避免糖分摄入过多导致的健康风险。据调查显示，超过六成

的消费者有明确的控糖意愿，这一趋势直接推动了无糖汽水市场的快速增长。随着

糖尿病等慢性疾病发病率的上升，糖尿病患者及有控糖需求的消费者群体也在不断

扩大，他们成为了无糖汽水市场的重要组成部分。

糖尿病患者及控糖人群的特定需求

对于糖尿病患者而言，无糖汽水几乎成为了他们解渴的唯一选择。这些患者由

于疾病原因，需要严格控制日常饮食中的糖分摄入，而无糖汽水以其零糖分、低热

量的特点，完美契合了他们的需求。同时，对于那些希望通过控制糖分摄入来保持

健康或减肥的消费者来说，无糖汽水同样具有吸引力。他们或是希望通过减少糖分

摄入来改善身体指标，或是为了维持良好体态而做出饮食调整，无糖汽水以其独特

的健康属性成为了他们理想的饮品之一。

年轻潮流群体的新宠

除了健康因素外，年轻潮流群体对无糖汽水的青睐也不容忽视。这一群体追求

新鲜、时尚的生活方式，对产品的外观设计和口感体验有着更高的要求。无糖汽水

凭借其独特的口感、多样化的口味选择以及年轻化的包装设计，成功吸引了大量年

轻消费者的关注。他们乐于尝试新事物，对无糖汽水这一新兴饮品表现出较高的接

受度和购买意愿。社交媒体和网红经济的兴起也为无糖汽水提供了更多的曝光机会

，进一步推动了其在年轻潮流群体中的流行。

二、 市场渠道与营销策略

在无糖汽水市场持续扩张的背景下，品牌纷纷采取多元化渠道与精细化营销策

略，以巩固市场地位并拓展新的消费群体。线上渠道与线下渠道的深度融合，以及

跨界合作与定制化营销的兴起，共同构成了当前无糖汽水市场的主要竞争格局。

线上渠道：数字营销的新蓝海

随着电商平台的崛起与社交媒体的普及，线上渠道已成为无糖汽水品牌不可忽

视的重要战场。品牌通过直播带货、KOL合作、社交媒体营销等手段，实现了品牌

曝光度与产品销量的双重提升。直播带货以其直观、互动性强的特点，有效缩短了

消费者决策路径，促进了即时购买。同时，KOL（关键意见领袖）的推荐与背书，

借助其庞大的粉丝基础与影响力，为品牌带来了精准的目标客户群。社交媒体上的



话题营销、内容种草等策略，也进一步加深了消费者对无糖汽水品牌的认知与

好感。

线下渠道：传统优势与创新的结合

尽管线上渠道蓬勃发展，但超市、便利店、自动售货机等线下渠道依然是消费

者购买无糖汽水的主要途径。品牌通过优化陈列布局、开展促销活动等方式，不断

提升线下购物体验。例如，在超市中设置醒目的无糖汽水专区，利用价格优惠、赠

品等手段吸引消费者注意。同时，自动售货机的便捷性也满足了消费者随时随地的

购买需求。品牌还通过线下体验活动、快闪店等形式，增强与消费者的互动与联系

，提升品牌忠诚度。

跨界合作：拓宽市场边界的利器

无糖汽水品牌积极寻求与其他行业的跨界合作，以拓宽销售渠道并提升品牌形

象。例如，与运动品牌合作推出联名款无糖运动饮料，既满足了运动人群对低糖、

低卡的健康需求，又借助运动品牌的品牌影响力提升了自身产品的市场认知度。与

餐饮品牌的合作也为无糖汽水带来了更多的消费场景与机会。通过跨界合作，无糖

汽水品牌不仅拓宽了市场边界，还实现了品牌价值的最大化。

定制化营销：精准触达消费者需求

针对不同消费群体的需求，无糖汽水品牌推出了定制化营销策略。例如，针对

健身人群推出低卡、无糖、富含电解质的运动饮料，满足其运动后快速补充能量的

需求；针对儿童群体则推出无咖啡因、无色素、适合儿童口味的无糖汽水，保障其

健康成长。定制化营销策略不仅精准触达了消费者的需求痛点，还进一步提升了品

牌的市场竞争力。

三、 销售数据与市场份额

近年来，中国无糖汽水市场展现出强劲的增长态势，其市场规模持续扩大，成

为饮料行业中的一股不可忽视的力量。这一趋势的背后，是消费者对健康饮品的日

益追求及健康意识的显著提升。随着生活质量的改善和健康饮食观念的普及，消费

者在选择饮料时更加注重产品的成分与健康效益，无糖汽水凭借其低糖、低热量的

特性，满足了这一市场需求，从而推动了市场的快速增长。

市场规模的持续增长， 

主要得益于两大核心因素的驱动。是消费者偏好的转变。传统高糖饮料在面临健康

挑战的同时，也为无糖汽水提供了广阔的市场空间。消费者对于健康饮食的追求，

促使他们转向更加健康、低负担的饮品选择，无糖汽水因此成为了替代高糖饮料的

理想之选。是市场需求的多元化发展。随着年轻消费群体的崛起，他们对饮品的口

感、包装、品牌等多个方面提出了更高的要求，这促使无糖汽水品牌不断创新，推

出多样化的产品以满足市场需求，从而进一步扩大了市场规模。

品牌竞争格局方面， 

中国无糖汽水市场呈现出多元化、多层次的竞争态势。国内外知名品牌凭借其在饮



料行业的深厚积累与品牌影响力，迅速布局无糖汽水市场，通过技术创新、产

品升级和渠道拓展等手段，巩固并扩大了自身的市场份额。同时，新兴品牌也不甘

落后，它们凭借敏锐的市场洞察力和灵活的营销策略，在无糖汽水市场中崭露头角

，为市场增添了新的活力。这些品牌之间的竞争，不仅推动了无糖汽水产品的不断

创新与升级，也促进了整个市场的健康发展。

在市场份额分布上， 

国内外知名品牌与新兴品牌之间形成了一定的差异与互补。知名品牌凭借其品牌优

势和市场基础，占据了市场的主导地位；而新兴品牌则通过差异化竞争策略，在某

些细分市场或特定消费群体中取得了显著成绩。这种市场份额的分布格局，既体现

了市场竞争的激烈程度，也预示着未来市场格局的进一步变化与调整。随着市场竞

争的加剧和消费者需求的多样化发展，各品牌将不断调整和优化自身的市场策略与

产品布局，以抢占更多的市场份额。

第四章 无糖汽水行业发展趋势

一、 健康消费趋势影响

消费者健康意识的崛起与无糖汽水市场的繁荣

在当前社会，消费者健康意识的显著提升正深刻影响着饮品市场的格局，尤其

体现在无糖汽水领域的蓬勃发展上。这一转变源自多方面因素的综合作用，不仅反

映了消费者饮食习惯的理性回归，也预示着健康饮品新时代的到来。

一、健康饮食观念普及，无糖汽水成为新宠

随着健康饮食观念的普及，消费者逐渐认识到高糖饮料对健康的潜在威胁，如

增加肥胖、糖尿病等风险。因此，对含糖饮料的警惕性显著增加，促使他们转向寻

找更为健康的饮品替代品。无糖汽水，以其低糖或无糖的特性，恰好满足了这一市

场需求，成为众多消费者的首选。其销量的大幅增长，正是这一趋势的直接体现，

彰显了健康饮食理念在消费者心中的重要地位。

减肥与健身热潮推动，无糖汽水市场持续扩张

在现代社会中，减肥与健身已成为广泛流行的生活方式。这一趋势促使消费者

更加关注饮品的热量摄入，无糖汽水因其低热量、零负担的特点，成为了减肥与健

身人群的理想饮品选择。无论是作为日常解渴，还是作为运动后的能量补充，无糖

汽水都展现出了强大的市场竞争力。这一特定消费群体的需求增长，无疑为无糖汽

水市场注入了新的活力，推动了市场的持续扩张。

老龄化社会背景下，无糖汽水市场前景广阔

随着人口老龄化的加剧，老年人群体对健康饮品的需求日益增长。无糖汽水因

其对血糖影响小、易于消化吸收等优点，成为了老年人饮品的优选之一。随着生活

水平的提高，老年人对饮品的品质和口感也提出了更高的要求。因此，无糖汽水企

业在满足健康需求的同时，还需注重产品的创新和升级，以更好地满足老年人多样
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