
橡胶和塑料制品行业

供应商管理培训
本次培训将深入探讨橡胶和塑料制品行业中供应商管理的各个关键环节,从

供应商评估、绩效考核、风险管理等多个角度出发,帮助企业建立完善的供

应商管理体系,提升供应链协同效率,实现双赢合作。
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课程大纲

1. 橡胶和塑料制品行业供应商管理的重要性

2. 供应商评估的目的和标准

3. 供应商评估的流程和指标体系

4. 供应商现场审核和绩效考核

5. 供应商分类管理和准入

6. 供应商合作关系维护和沟通机制

7. 供应商风险管理和开发培养

8. 供应商信息管理和绩效改进

9. 供应商激励机制和协同创新

10.供应商社会责任和管理的挑战及最佳实践

11.供应商管理的未来趋势和案例分享

12.讨论交流和培训总结



供应商管理的重要性

在橡胶和塑料制品行业中,供应商管理对企业的成功至关重要。良好的供应

商关系能确保原材料和零部件的稳定供应,提高产品质量,降低采购成本,缩

短交付周期,从而增强企业的市场竞争力。同时有效的供应商管理还可以帮

助企业应对各种潜在风险,确保供应链的安全和稳定。



供应商评估的目的

• 确保供应商满足企业的质量、成本、交付和服务等要求

• 识别并预防供应商在产品、服务和信誉等方面的潜在风险

• 推动供应商持续改进,提高其整体竞争力和协作能力



供应商评估的标准

质量管理

检查供应商的产品质

量管控体系,确保其

生产出符合企业标准

的高质量产品。关注

其质量保证措施、检

验手段和客户反馈管

理。

交付能力

评估供应商的生产排

产、存货管理、运输

物流等方面的能力,

确保产品能按时、准

确交付。关注其订单

响应速度和交货可靠

性。

成本控制

审核供应商的成本核

算体系和定价策略,

确保其报价合理公允。

关注其原材料采购、

生产制造和运营管理

等各环节的成本优化。

服务保障

评估供应商的沟通协

作、技术支持、售后

服务等方面的能力,

确保其能满足企业的

个性化需求。关注其

响应速度和问题解决

能力。



供应商评估的流程

1

初次评估

通过供应商提供的资质证明、样品、报价等信

息进行初步考察,评估其是否符合企业的基本

要求。

2

现场审核

组织实地考察供应商的生产车间、仓储物流、

质量管控等环节,全面了解其实际运营情况。

3

绩效考核

持续跟踪供应商的交付质量、成本控制、服务

响应等表现,依据既定指标体系进行定期评估

。



供应商评估指标体系

构建供应商评估的指标体系是实现科学、全面评价的关键。指标体系应涵盖质量管控、交付能力、成本优

化、服务保障等多个维度,并针对不同类型的供应商制定差异化的评估标准。定期收集并分析供应商的关键

绩效数据,为持续改进提供依据。

评估维度 主要指标

质量管控 合格率、不合格件数、客户投诉次数

交付能力 准交率、交货及时性、响应速度

成本控制 生产成本、采购价格、采购费用

服务保障 技术支持、售后服务、沟通协作
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