
1.采购部查询库存信息及用户需求，假设商品的库存量不能满足用户的需要，那么编制相应的采购订货

单，并交送给供给商提出订货请求。供给商按订单要求发货给该公司采购部，并附上采购收货单。公司

检验人员在验货后，发现货物不合格，将货物退回供给商，如果合格那么送交库房。库房管理员再进一

步审核货物是否合格，如果合格那么登记流水帐和库存帐目，如果不合格那么交由主管审核后退回供给

商。

画出物资订货的业务流程图。〔共 10分〕

2．在盘点管理流程中，库管员首先编制盘存报表并提交给仓库主管，仓库主管查询库存清单和盘点流

水账，然后根据盘点规定进行审核，如果合格那么提交合格盘存报表递交给库管员，由库管员更新库

存清单和盘点流水账。如果不合格那么由仓库主观返回不合格盘存报表给库管员重新查询数据进行盘

点。 

根据以上情况画出业务流程图和数据流程图。〔共 15分〕

3.“进书”



主要指新书的验收、分类编号、填写、审核、入库。主要过程：书商将采购单和新书送采购员；采购员

验收，如果不合格就退回，合格就送编目员；编目员按照国家标准进行的分类编号，填写包括书名，书

号，作者、出版社等根本信息的入库单；库管员验收入库单和新书，如果合格就入库，并更新入库台帐；

如果不合格就退回。“售书”的流程：顾客选定书籍后，收银员进行收费和开收费单，并更新销售台帐。

顾客凭收费单可以将图书带离书店，书店保安审核合格后，放行，否那么将让顾客到收银员处缴费。

画出“进书”和“售书”的数据流程图。

进书业务流程：
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退书单

编目员
合格新图

书

库管员入库单入库台帐
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售书业务流程：
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4.背景：假设库房里的货品由于自然或其他原因而破损，且不可用的，需进行报损处理，即这些货品去

除出库房。具体报损流程如下：

由库房相关人员定期按库存方案编制需要对货物进行报损处理的报损清单，交给主管确认、审核。

主管审核后确定清单上的货品必须报损，那么进行报损处理，并根据报损清单登记流水帐，同时修改库

存台帐；假设报损单上的货品不符合报损要求，那么将报损单退回库房。

试根据上述背景提供的信息，绘制出“报损”的业务流程图、数据流程图。

报损业务流程图：〔10分〕

业务流程图：
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数据流程图：
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5.“生产资料出库”主要指生产部门员工到仓库中领取生产原料和各种生产工具等产品，其流程描述如

下：

首先由生产部门员工向仓库主任提交原料提货单，然后仓库主任根据当前库存情况和用料方案对提

货单进行审核，将不合格的提货单返回给生产部门员工，并将合格原料提货单交给库管员，库管员根据

合格原料提货单更新库存台账并记录出库流水账。

〔1〕根据以上描述，绘出生产资料“出库”的业务流程图。〔10分〕

〔2〕根据上题的业务流程绘出生产资料“出库”的数据流程图〔5分〕
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6. 采购员从库房收到缺货通知单以后，查阅订货合同单，假设已订货，向供货单位发出催货请求，否那

么，填写订货单交供货单位。供货单位发出货物后，立即向采购员发出取货通知单。采购员取货后，发

出入库单给库房。库房进行验货入库处理，如发现有不合格货品，发出验收不合格通知单给采购员，采

购员据此填写退货单给供货单位。

画出物资订货的业务流程图和数据流程图。〔共 14分〕

业务流程图：
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数据流程图：
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7. 某企业物资供给管理流程如下：

供给商发出货物，将发货单提交给供给科进行收货处理，供给科查询合同文件，将不合格的发货单

退回给供给商，将合格的发货单提交给库管员。

库管员对货物进行质量检验处理，假设货物检验不合格，那么向供给商开具退货单，进行退货处理；

如货物检查合格那么填写入库单，提交给记账员进行产品入库处理；记账员登记库存台账，并向财务科

发出付款通知单。

〔1〕分析上述题目绘出此业务过程的业务流程图〔10 分〕

〔2〕根据上题的业务流程绘出数据流程图〔5 分〕
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8．供给商送来发货单及货物，供给科作如下处理：

〔1〕审核发货单。经核对合同文件，将不合格的发货单及货物退回供给商。

〔2〕处理到货。对货物进行质量检验，将不合格货物和发货单退给供给商；检查合格的货物开入

库单，将入库单及货物存档和入库，并向财务科发出付款通知，发货单存档。

请根据以上提供的信息绘出数据流程图。〔考研题〕
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9．某公司生产用料的采购流程描述如下：

公司需求部门查询物料采购信息，提出采购需求，首先由需求部门填写采购通知单，由需求部门总

监核准后，送财务部总监批准，然后提交采购部。

采购部采购人员接到采购通知单后，按照采购通知单上的要求与供给商签定采购合同，监督供给商

的合同执行情况。供给商发货并填写发货单，需求部门负责货物的验收，向财务部提交货物验收单，并

记录物料采购信息、修改物料库存台帐。

根据以上描述，绘制出“采购”的业务流程图和数据流程图。

业务流程图：
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10．某公司加班申报及核对流程描述如下：

班组长每天在加班前填写本组人员加班申报表，由部门主管签字批准后提交给行政助理修改加班记

录；班组长填报前日加班异常表，由部门主管签字批准后提交给行政助理调整前日加班记录。行政助理

在每周三上报上周加班情况，并填写加班汇总表提交给人力资源部，人力资源部根据汇总表核对员工考

勤记录情况，导出异常加班情况表交行政助理核对，并修改加班记录。

根据以上描述，绘制出“加班申报及核对”的业务流程图和数据流程图。

业务流程图：
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11. 邮寄包收费标准如下：假设收件地点在 1000 公里以内，普通件每公斤 2 元，挂号件每公斤 3 元。假

设收件地点在 1000 公里以外，普通件每公斤 2．5 元，挂号件每公斤 3．5 元；假设重量大于 30 公斤，

超重局部每分斤加收 0．5 元。请绘制收费的原始决策表，并对其进行优化，得到优化后的决策表，再

绘制出决策树(重量用 W 表示)。

决策表〔共 7 分〕

决策规那么号 1 2 3 4 5 6 7 8
普通件 Y N Y N Y N Y N
W≦30 Y Y Y Y N N N N

条

件

1000 公里以内 Y Y N N Y Y N N
2W × ×



3W × ×

2.5W ×

3.5W ×

2.5×30+(W-30)×0.5 ×

采

取

的

行

动

3.5×30+(W-30)×0.5 ×

[条件、采取的行动表示正确那么 4 分，少一个那么扣 1 分；完成条件与行动那么 3 分]
决策树：

[完全正确给 7 分，少一个分支那么扣 1 分]

12．某公司货运收费标准是：

（1） 本地货运：每吨运费一律 10 元；

（2） 外地货运：货运量在 100 吨以内，如运输距离在 500 公里内的，每吨运费为 20 元，如运输

距离在 500 公里〔含〕以上，每吨运费 25 元；货运量超过 100 吨〔含〕时，运费在相应距

离根底上每吨增加 10%。

请用决策表〔或决策树〕表达上述运费的计算方法〔货物重量用 W 表示，单位：吨〕

13．某公司的销售折扣政策如下：

   当顾客的交易额少于 50000 元〔包括 50000 元〕，那么折扣率 R=0；
   当顾客的交易额大于 50000 元时，假假设该客户最近三个月无欠款，那么折扣率 R=15%，否那么看

该客户是否为 20 年以上老客户，是那么折扣率 R=10%，不是那么折扣率 R=5%
请绘制决策树。

决策表〔共 7 分〕

决策规那么号 1 2 3 4
交易额少于等于 50000 Y N N N条件

客户无欠款 -- Y N N

w≦30

是

否

1000 公里以内

是

否

1000 公里以内

普通件

是

否

1000 公里以内

1000 公里以内

2 W

2.5 W

3 W

3.5 W

2W

3W

2.5×30+(W-30)×0.5

3.5×30+(W-30)×0.5

是

否

是

否

是

否

是

否

普通件



客户是 20 年以上老顾客 -- -- Y N
R=0 ×

R=5% ×

采 取

的 行

动 R=10% ×

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/037126156126006142

https://d.book118.com/037126156126006142

