
2020 年 12 月 12 日重庆市万州区事业单位考试《管理基础

知识》题 

一、判断题。判断下列说法的正误。 

1、生产力的发展和人类社会的进步，生产和社会分工的细化，协作程度不

断加深，使得生产和社会管理的要求不断提高，从何使管理成为专门的社会活动。

（    ） 

2、组织设计除遵循一定的原则以外，还会受到如：组织环境，组织规模，

组织生命周期、组织成员素质等因素直接或间接的影响。（    ） 

3、任何社会经济组织都是在一定环境中运行的半封闭系统，外界环境的变

化会对系统的存在产生一定的影响，但最终决定组织未来的是内部环境的变化。

（    ） 

4、环境是组织生存的土壤，它既为组织活动提供条件，同时也必然对组织

的活动起制约作用。（    ） 

5、在组织管理中，事前控制是管理活动中出现最早、历史最悠久，也是最

有效的控制方法传统的控制办法几乎都是属于这一类型。（    ） 

6、决策的简单定义就是从两个或两个以上的备选方案中选择一个行动方案

的过程。（    ） 

7、科学管理理论认为：人是“社会人”，提高生产效率的关键是满足员工

的社会欲望，提高工人的士气，而不是纪律的强制和物质的刺激。（    ） 

8、企业的管理目标常常被人们理解为为盈利的单一价值，但实际上，企业

在盈利之外，也包含着市场地位、企业社会责任、企业内部和谐等诸多中管理价

值。（    ） 



9、为了降低委托人和代理人的利益偏差，委托人可以对代理人做出的符合

委托人利益的行为进行适当激励，但无法对代理人谋取私利的行为进行监督和约

束。（    ） 

10、“管理者”和“领导者”两个词的概念是相同的，都是运用职权和利用

自身的能力，专长对组织或群体成员产生影响，并按照他们的要求完成任务。

（    ） 

11、我国很多农村地区乡镇企业的发展，在初期也是靠优越的地理位置、资

源开采和对外贸易等方式逐渐积累起发展资金的。（    ） 

12、非正式组织，是组织成员为了满足特定的心理或情感需要而在其实际活

动和共同相处的过程中，自发和自然形成的团体，例如：红十字会，青年自愿者

组织等。 （    ） 

13、利用企业自己的历史性统计资料为某项工作制定标准，优点是简便易行，

缺点是据此制定的工作标准可能低于同行业的现金水平，甚至是平均水平。

（    ）  

14、“再好的计划方案也只有落到行动中才有意义”，这句话指出了在管理

过程中，行动比计划更重要，可以没有计划的行动，但是不能没有行动的计划。

（    ） 

15、中国现行立法体制是中央统一领导和一定程度分权的，多级并存、多类

结合的立法权限划分体制。（    ） 

16、人性假设 X 理论认为，一般人天生就懒惰，一有机会就会逃避工作、

且都缺乏理智，容易受到欺骗和煽动。（    ） 



17、在“直线 参谋”管理模式中，参谋团队的职能是使组织内部的主要活

动程序化，由于不确定性的存在，与时间相关的决策变量是变化的，所以该管理

模式运行的系统，不仅需要预测，也需要长期计划。（    ） 

18、“创新是一个民族的灵魂，是一个国家兴旺发达的不竭动力。”说明当

今时代，无论国家、民族、组织、甚至对于一个人的成长，创新都是至关重要的。

（    ）  

19、传统的观念一般把人员配备作为行政部门的工作，即按照领导者的要求

配备各部门，各岗位所需的人员，而忽略了人员能力与岗位性质的匹配性，也不

利于人力资源的开发和设计。（    ） 

20、如果从产生偏差的原因进行分析，上世纪末山东烟大轮渡有限公司的两

艘客货混装船“大禹号”和“盛鲁号”发生沉没事件就是由于管理不佳造成的。

（    ） 

21、每一个组织都是由人力资源和其他资源有机结合而成的，在组织活动中

具有能动性的因素包括：人、外界环境和控制过程。（    ） 

22、企业创新一般总是从产品创新开始，一种新的市场需要总是表现并对“产

品”的需要，因而企业在创新初期的创新主要是产品创新。（    ） 

23、朴素的领导者理论认为，领导者所具有的品质特征是上天赐予的，不是

后天培养的，也就是所谓的“伟人论”所强调的观点。（    ） 

24、管理成本的大小受到多钟因素的影响，有企业内部的，也有企业外的，

还包括内、外结合的因素，如：企业的资产结构。（    ） 

25、通常意义上讲的组织，既可以是指组织群体、组织文化等动态意义上的

组织概念，也可以是组织行为组织过程等静态意义上的组织概念。（    ） 



26、刚性管理通过执行规章制度，有利于协调员工个体之间及与组织之间的

关系，但也会降低组织活动的灵活性，影响组织和外部环境的协调、互动。（    ） 

27、为了使各部门的活动紧紧围绕着组织目标进行，保证每一项具体活动或

工作都不偏离已制定的目标，组织就必须对各部门及其活动进行及时有效的控制。

（    ） 

28、我国《公司法》等法规在规范公司法人治理结构方面是以经济效益为导

向，相对重视管理层的作用而忽视董事会的作用。（    ） 

29、阶段目标的一致性，要求组织的短期目标与长期目标、战术目标与战略

目标的有机统一，通过执行短期目标和战术目标实现组织的长期目标和战略目标。

（    ） 

二、单项选择题。每小题后的四个备选答案中只有一个最符合题

意的答案。 

30、（    ）是管理的出发点和归宿，所有的管理活动都是围绕它展开

的。 

A、管理方式 

B、管理过程 

C、管理目标 

D、管理主体 

31、在人与人的交流中，（    ）是最基本的工具。 

A、姿态 

B、语言 

C、行为 



D、表情 

32、“光环效应”是人们看问题时，容易在突出特征的影响下产生以点代面、 

以偏概全的社会心理效应。下列选项中，符合该概念的是（    ）。  

A、“情人眼里出西施” 

B、“三个和尚没水喝” 

C、“不到江边不湿鞋” 

D、“货买三家不吃亏” 

33、衡量实际工作时，从总体调查对象中抽取部分样本进行调查，并把结果

看成是总体调查对象的近似代表，该方法的优点是（    ）。 

A、利于加强部门间的协作 

B、调查工作容易做到细致 

C、可节省调查成本及时间 

D、样本重复问题易被发现 

34、下列选项中，哪一项不属于典型的“逆反心理”（    ） 。 

A、超限反应 

B、自我价值保护逆反 

C、禁果逆反 

D、自卫本能排他逆反 

35、运用法律方法进行管理，不仅在于事后的惩罚，更重要的还在于事前对

人们的行为起到指导、教育和警示作用，说明法律在管理中具有（    ）特

点。 

A、权威性 



B、预防性 

C、强制性 

D、规范性 

36、为了保证人员选聘工作的有效、可行，部门应当遵照一定的程序来开展

选聘工作，通常选聘程序中最重要的环节是（    ）。 

A、进行职位分析 

B、测试筛选人员 

C、发布招聘公告 

D、搜集人员信息 

37、“不是组织在运用控制职能，而是控制在束縛着组织”，企业中如果出

现此现象，最有可能的原因是（    ）。  

A、企业规章制度过于繁琐 

B、以刻板的方式实现控制 

C、员工因控制丧失主动性 

D、对企业整体目标的扭曲 

38、（    ）是管理的首要职能，它包含“活动条件研究”“制定业务

决策”等程序和内容。  

A、领导 

B、组织 

C、计划 

D、沟通 



39、世界上有各种各样的系统，从是否是人为的角度划分，可以分为自然系

统和（    ）。 

A、人造系统 

B、复合系统 

C、寄生系统 

D、机械系统 

40、内部招聘和外部招聘的优缺点比较，不正确的是（    ）。 

A、前者有利于调动员工积极性 

B、后者可为组织输送新鲜血液 

C、前者的备选对象范围较狭隘 

D、后者容易形成定势不利创新 

41、西方管理理论发展的新趋势，是以“（    ）”假设为基础和前提

的 “能本管理”。 

A、能力人 

B、行为人 

C、理性人 

D、社会人 

42、在（    ）条件下，决策者可能不知道有多少种自然状态，即便知

道，也不知晓每种自然状态发生的概率。 

A、风险型决策 

B、不确定性决策 

C、战略性决策 



D、非程序化决策 

43、下列对“精益”管理思想的描述，不正确的是（    ）。 

A、精益思想崇尚流动 

B、精益注重消除浪费 

C、精益强调持续改进 

D、精益防止人为失误 

44、越来越多的管理者已经明白“投在人脑中的钱比投入在机器上的钱能够

赚回更多的钱”，说明了培训可以（    ）。 

A、提高个人素质 

B、培养团队意识 

C、提高组织效益 

D、发挥个人潜力 

45、运用货币价值形式对生产经营活动进行监督调节的方法，称为（    ）。 

A、会计控制法 

B、比率分析法 

C、审计核算法 

D、统计概率法 

46、有了协调，组织可以收到个人单独活动所不能收到的良好效果，也就是

通常所说的“（    ）”协同效应。 

A、1+1>2 

B、1+1=2 

C、1+1<2 



D、1+1>>2 

47、行政指令一般都是（    ），通过纵向权力线下达的。 

A、垂直向下 

B、自上而下 

C、分散向下 

D、汇聚而下 

48、下列选项中，哪一项不属于虚拟网络型组织结构的特点（    ）。 

A、高度集权化 

B、组织规模小 

C、控制幅度宽 

D、稳定性较好 

49、20 世纪 90 年代以来，公共组织管理的“（    ）”理念在实践中

获得了越来越多的认同和支持，从而使公共组织管理提升到战略管理的高度。 

A、大政府 

B、无政府 

C、小政府 

D、强政府 

50、下列选项中，哪一项不是决策者做出“最优”决策所依据的必要条件

（    ）。 

A、容易获得与决策有关的全部信息 

B、准确预期每个方案被执行的结果 

C、监视并研究外部环境的动态变化 



D、能真实了解全部信息的价值所在 

51、下列选项中，哪一项不适合作为“业绩”的绩效评价指标（    ）。 

A、工作效率 

B、业务知识 

C、成本费用 

D、服务意识 

52、（    ）是组织的性格和灵魂，是组织区别于其他组织的关键特征，

也是决定组织凝聚力和发展方向的核心要素。 

A、组织文化 

B、思维方式 

C、薪酬结构 

D、价值观念 

53、根据战略 SWOT 分析，“发挥组织内部优势，利用外部机会”属于（    ）。 

A、WO 战略 

B、SO 战略 

C、ST 战略 

D、WT 战略 

54、在市场经济条件下，企业的生命线在于实现（    ），所以相对于公

共利益的多元价值，企业的目标相对比较单一。  

A、市场份额 

B、质量保证 

C、经济效益 
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