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出租车考试资格证试题 

 

1、犯罪分子未持凶器，但虚张声势，以伤害驾驶员相威胁，从而

达到劫持出租汽车的目的，此种犯罪属于____。 

A、暴力劫持型 

B、威胁恐吓型 

C、诈骗型 

D、药物麻醉型 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车

驾驶员治安防范可知，要挟威胁有两类：一类是不持凶器强迫驾

驶员就范，虚张声势，以生命损伤等相威胁；另一类是以某些物

质因素作诱饵，其中包含一些违法的因素，结果驾驶员授予罪犯

以把柄，此时罪犯便以揭发举报相要挟，达到劫持车辆或敲诈钱

财的目的。这一作案方式对驾驶员应该有很大的启发。罪犯正是

抓住驾驶员的弱点，然后加以利用。这要求驾驶员必须洁身自好，

敢与不正当行为作斗争。 

2、《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾

驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在每个连续计算的继续

教育周期内，应当接受不少于 54 学时的继续教育。出租汽车驾驶

员累计注册时间满 3年的，也应当接受不少于54学时的继续教育。 
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A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，违反服务质量信誉考核指标的一次扣分

分值分别为 1 分、3 分 5 分、10 分、20 分五种。扣至 0 分为止。 

出租汽车驾驶员服务质量信誉考核加分累计不得超过 10 分。 

3、驾驶出租汽车通过桥梁时，驾驶员应该____。 

A、注意桥头的交通标志和提示 

B、观察交通情况，在条件允许时安全通过 

C、道路条件允许时超速行驶 

D、尽量避免在窄桥上会车、制动和停车 

正确答案：ABD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营

基本要求可知，通过隧道、涵洞、桥梁时，严格按照限速交通标

志规定的车速行驶，严禁超速、超车或变更车道，要及时开启示

廓灯、尾灯和近光灯，不得随意停车。 

4、行车中出现不利于安全行车的异常情绪时，出租汽车驾驶员可

以____。 

A、与乘客闲谈，舒缓情绪 

B、集中精力观察路况 
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C、必要时短暂停车休息，调整心态 

D、进行心理暗示，放松心情 

正确答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第三节：安全运营

心理素质可知，驾驶员在满意、愉快、高兴、欢喜时，反应灵敏

度提高，行车精力充沛、精神集中。观察分析情况灵敏果断，操

作迅速、敏捷、及时。这是一种增力，对行车安全是一种保证。

反之，驾驶员存在厌恶、愤怒、恐惧或悲哀等不良情绪时，感受

能力降低，精神分散、无精打采、反应迟钝、操作迟缓，时有失

误。这是一种减力，对行车安全是一种潜在威胁。 

5、出租车驾驶员驾驶未取得出租汽车营运证的车辆，擅自从事出

租车经营活动的，出租车驾驶员服务质量信誉考核分值（） 

A、扣 20 分 

B、扣 10 分 

C、扣 5 分 

D、扣 3 分 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员驾驶未取得出租汽车营

运证的车辆，擅自从事出租汽车经营活动的，出租汽车驾驶员服

务质量信誉考核分值扣 20 分。 
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6、出租汽车驾驶员在运营过程中发生有人员伤亡的道路交通事故

时，应该____。 

A、拨打应急救援电话 

B、保护现场，设置警示标志 

C、将受伤者从车内安全转移，避免二次受伤 

D、立即拖出被轧在车轮下的受伤者 

正确答案：ABC 

分析：立即拖出被轧在车轮下的受伤者，会造成受伤者的二次伤

害。 

7、出租车驾驶员服务质量信誉考核周期内综合得分为 20 分以上

的，考核等级为（）。 

A、AAA级 

B、AA级 

C、A级 

D、BB级 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级

按照下列标准进行评定：1.考核周期内综合得分为 20 分及以上的，

考核等级为 AAA级；2.考核周期内综合得分为 11~19 分的，考核

等级为 AA级；3.考核周期内综合得分为 1~10 分的，考核等级为
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A级；4.考核周期内综合得分为 0 分的，考核等级为 B级。 

8、下列哪项不符合出租汽车运营服务要求？____ 

A、乘客在允许停车的路段扬手招车，将车辆与道路平行靠右停靠 

B、乘客在禁停位置扬手招车，驾驶员应主动示意乘客到附近允许

停车的位置上车 

C、在出租汽车专用站点候客，如遇行李较多乘客可以直接绕过 

D、站点候客时，服从管理人员指挥，不下车私自揽客、不雇人揽

客 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，进入出租汽车服务站点，出租汽车驾驶员应文明排队，车

内等候，按序走车，服从引导调度，不得私自揽客。 

9、出租汽车驾驶员在考核周期内注册在岗时间少于 6个月的，其

服务质量信誉考核等级最高为 AA级。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员在考核周期内注册在岗

时间少于 6个月的，其服务质量信誉考核等级最高为 AA级。 

10、下列哪些道路（路段）易出现冰雪路面？____ 
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A、桥面路侧积雪处 

B、弯道背阴处 

C、弯道向阳处 

D、山区道路 

正确答案：ABD 

分析：向阳处是有太阳的，所以不易出现结冰路面。 

11、出租汽车处于空车待租状态，驾驶员在得知乘客去向后，无

正当理由拒绝载客属拒载行为。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，拒载行为包括：（1）车辆在待租状态下，驾驶

员在得知乘客去向后，拒绝提供服务。（2）根据乘客通过电讯、

网络等方式提出的要求，驾驶员已确认提供预约租车服务，却未

按承诺提供服务。 

12、汽车排放是指从汽车尾气中排出的____等有害气体。 

A、一氧化碳(CO) 

B、碳氢化合物(HC) 

C、氮氧化物(Ox) 

D、微粒物(PM) 
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正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第三节：汽车环保

知识可知，汽车发动机排放的主要污染物有氮氧化物（NOx）、碳

氢化合物（HC）、一氧化物（CO）及微粒物（PM）。氮氧化物（NOx）、

碳氢化合物（HC）经阳光照射，在大气中形成光化学烟雾，对人

的呼吸系统产生极大危害；氮氧化物（NOx）和二氧化硫（SO2）

在大气中可产生酸雨效应。 

13、乘客到达目的地后，出租汽车驾驶员下列哪项做法足错误的？

____ 

A、提醒乘客带好随身物品 

B、在确保安全的情况下，可在禁停路段让乘客下车 

C、按计价器显示金额唱收唱付车费 

D、向乘客交付出租汽车发票 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，载客到达目的地前，驾驶员要提醒乘客做好下车准备，按

乘客要求在规定允许停车地段就近下车。 

14、雾天驾驶出租汽车行驶，不能开启____。 

A、近光灯 

B、雾灯 

C、远光灯 
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D、示廓灯 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车

特别要求与紧急情况处理可知，雾天行车，能见度低，驾驶员视

野变窄、视线模糊，很迟才能看清前方障碍物，极易引发交通事

故。驾驶员应打开前后雾灯和示廓灯，或打开近光灯起补充作用

（注：后车不得使用远光灯），并严格控制车速，根据能见度选择

不同的车速和安全距离行驶。 

15、出租车驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、基本

合格和不合格，分别用 AAAA级、AAA级、AA级和 A级表示。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级

分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用 AAA级、AA级、A

级和 B级表示。 

16、出租汽车驾驶员已取得甲地从业资格证，现需到乙地从事出

租汽车客运服务，其在乙地参加区域科目考试合格后，可在乙地

领取新的从业资格证。 

A、正确 
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B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员到从业资格证发证机

关核定的范围外从事出租汽车客运服务的，应当参加当地的区域

科目考试。区域科目考试合格的，由当地设区的市级道路运输管

理机构核发从业资格证。 

17、出租汽车驾驶员在载客运营过程中，无正当理由擅自中断服

务的行为是____。 

A、拒载 

B、宰客 

C、倒客 

D、甩客 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，出租汽车驾驶员在运营过程中不得有抢客、强

行揽客、甩客、倒客，无正当理由中断或强迫乘客换乘其他车辆；

未经乘客同意强行拼客等行为。 

18、空气滤清器太脏会阻碍空气畅通，从而减少燃油消耗。 

A、正确 

B、错误 
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正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能

驾驶的主要因素可知，空气滤清器如果太脏话会阻碍空气畅通，

从而造成燃油消耗增加。试验证明，空气滤清器的滤清能力是否

正常对节能燃料影响较大。 

19、出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、卫星定位设备等车

载运营设备不能正常使用的情况下继续运营的，出租汽车驾驶员

服务质量信誉考核分值____。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D、扣 1 分 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、

卫星定位设备等车载运营设备不能正常使用的情况下继续运营的，

出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值扣 5 分。 

20、行车中保持安全车距的主要目的有____。 

A、避免驾驶紧张，缓解驾驶疲劳 

B、保证出现紧急情况时有足够的停车距离 

C、扩大观察视野，减少驾驶盲区 
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D、便于加速通过交叉路口 

正确答案：ABC 

分析：行车中保持安全车距的主要目的有：（1）避免驾驶紧张，

缓解驾驶疲劳；（2）保证出现紧急情况时有足够的停车距离；（3）

扩大观察视野，减少驾驶盲区。 

21、出租汽车经营者聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽

车从事经营活动的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并

处 1000 元以上 3000 元以下的罚款。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第四十三条：违反本

规定，有下列行为之一的出租汽车经营者，由县级以上道路运输

管理机构责令改正，并处 1000 元以上 3000 元以下的罚款：（一）

聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的；

（二）聘用未按规定办理注册手续的人员，驾驶出租汽车从事经

营活动的；（三）不按照规定组织实施继续教育的。 

22、出租汽车驾驶员变更服务单位的，应当重新申请注册。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在注册期内应当按规

定完成继续教育。 

23、出租汽车驾驶员必须经过考试取得从业资格，并进行____后，

方可从事出租汽车客运服务。 

A、培训 

B、实习 

C、注册 

D、继续教育 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，取得从业资格证的出租汽车驾驶员，

应当经道路运输管理机构从业资格注册后，方可从事出租汽车客

运服务。 

24、出租汽车驾驶员使用失效、伪造、变造的从业资格证，驾驶

出租汽车从事经营活动的，由县级以上道路运输管理机构责令改

正，处____的罚款。 

A、1000 元以上 3000 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、50 元以上 200 元以下 

D、3000 元以上 1 万元以下 
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正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员使用失效、伪造、变

造的从业资格证，驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上道

路运输管理机构责令改正，处 200 元以上 2000 元以下的罚款。 

25、出租车驾驶员载客结束后不给付乘客专用发票的，扣除出租

车驾驶员服务质量信誉考核人分值计分 5 分。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员载客结束后不给付乘客

专用发票的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 5

分 

26、电召出租汽车是指通过电话、网络、路边呼叫装置、呼叫终

端等方式呼叫出租汽车， 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第二节：电召设施

设备使用可知，电召出租汽车是指通过电话、网络、路边呼叫装
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