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  一、编制目的 

  为维护加油站员工人身、财产安全，有效处理油站突发安全事故，

结合加油站实际情况，使加油站遭受恐怖袭击时的损失降到最低，特制

订本预案。 

  二、危险性分析 

  1、企业概况 

  2、危险性分析 

  三、应急组织机构与职责 

  (1)组织结构: 

  处置组组长: 

  处置组副组长: 

  功能小组: 

  指挥组长: 

  保卫组长: 



  后勤组长: 

  信息组长: 

  事故报告联系电话: 

  (2)职责: 

  处置组组长:全面负责应急处理工作;根据形势做出决定;制订临时

对策，适时发布命令、通告;对所需的人、财、物进行总体调拨。 

  指挥组:在处置组组长的带领下，组织救援工作，统一指挥和组织

我站对突发恐怖袭击的应急处理工作。 

  保卫组:及时了解事故发生的时间、地点、事情起因、现场情况、

伤亡报告;向本站有关领导汇报情况，遵从上级指示，开展相关工作。

组织初期的救援工作，稳定施害方的情绪，采取积极有效的措施严防死

守;对现场情况进行拍照、录像等取证工作;通知派出所支援处理事件。 

  后勤组:负责后勤保障，调动车辆、物资，组织对伤员的抢救工作。 

  信息组:负责协调指挥各组开展工作，保障各项指令的上传、下达，

做好简报汇编及防护宣传报道工作，及时报告现场情况。 

  四、预防与警报 

  1、加油站要加强政治学习，提高职工的政治思想觉悟，及时掌握

国内外政治形势和社会治安状况，做好预防破坏事件的准备工作。 



  2、加油站应与附近单位建立联防组织，制定联防方案。员工必须

熟悉周边的治安状况，了解当地的治安重点人员状况。 

  3、在内部人员与外部人员的接触中，注意动向，有异常情况及时

报告。 

  4、加油站生产作业场所应安装监控装置。值班人员认真落实巡查

制度，不得擅自离岗、睡岗。 

  5、值班期间要对油罐、加油机、配电室等重点部位全面检查，对

可疑人员要重点防范。 

  6、每次接卸油料完毕，要及时上锁，以防坏人破坏。 

  7、认真做好善后工作，切实保障伤员的利益。 

  8、加油站区内发现与工人无关人员应驱赶出库，发现形迹可疑人

员应认真盘查，对确有破坏嫌疑人员应立即报警，由公安部门处理。 

  五、应急响应 

  1、敌对势力、敌对分子冲击加油站处理方案 

  （1）组织保卫力量将人员控制在外围内； 

  （2）及时将情况上报油站处置组和上级主管领导； 

  （3）向当地公安机关求助，讲清楚事件经过、参与人数、所携带

的器械、事件发生的地点等； 



  （4）将人员撤离到安全的地方，不要将站内员工和现场人员卷入

闹事者行列； 

  （5）要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引起不必要

的混乱； 

  （6）通过监控系统将整个闹事过程全部记录在案，以备有关部门

取证。 

  2、伤害油站员工的处置方案 

  （1）立即疏散人员； 

  （2）及时将情况上报处置组和上级主管领导； 

  （3）向当地公安机关求助，讲清楚事件经过、参与人数、所携带

的器械、事件发生的地点等； 

  （4）将受伤人员及时送往医院救治； 

  （5）要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引起不必要

的混乱； 

  （6）寻找作案人。对于仍在油站内的，要派人跟踪，防止其继续

伤害无辜或畏罪自杀、潜逃； 

  对于已经离站的要及时报告公安部门讲清楚该人员的具体特征； 

  （7）做好善后工作。 



  3、持械劫持员工的处置方案 

  （1）立即疏散其他未被劫持的人员； 

  （2）及时将情况上报处置组和上级主管领导； 

  （3）向当地公安机关求助，讲清楚事件经过、参与人数、所携带

的器械、事故地点和发生的具体事件等； 

  （4）在能力范围内将劫持犯控制在一个相对固定的区域内，并封

锁该区域； 

  （5）在公安部门未到之前，稳定劫持犯情绪； 

  （6）要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引起不必要

的混乱； 

  （7）对于有伤员的应尽可能的救出，采取有效的急救，危重伤员

应及时送往医院救治； 

  （8）做好善后工作； 

  4、生物、化学武器袭击处置方案 

  （1）立即疏散未被感染的人员，封锁受感染区域，将受感染人员

控制在一定区域内； 

  （2）报告油站处理组和上级领导； 



  （3）向当地公安机关求助，讲清楚事件经过、参与人数、所携带

的`器械、事故地点和发生的具体事件等； 

  （4）稳定受感染人员的情绪，让他们交流正确的信息，释放精神

压力以及寻求感情支持； 

  （5）及时清洗身上所穿衣物，并进行消毒处理； 

  （6）要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引起不必要

的混乱； 

  （7）做好善后工作； 

  5、炸弹袭击处置方案 

  （1）疏散其他人员，抢救伤员，划定封锁区域； 

  （2）报告油站处理组和上级领导； 

  （3）向当地公安机关求助，讲清楚事件经过、参与人数、所携带

的器械、事故地点和发生的具体事件等； 

  （4）寻找作案者； 

  （5）要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引起不必要

的混乱； 

  （6）做好善后工作； 

  六、应急结束 



  1、程序终止条件 

  事故处理完毕，无安全隐患，加油站现场恢复营业。 

  2、处置现场评估 

  对加油站设施设备进行清点，查看受损情况。 

  七、应急物资和装备保障 

  应急物资：消防器材、报警设备 

  八、附则 

  1、演练要求 

  根据应急预案组织员工进行每年不少于两次的演练。提高岗位人员

的安全意识和应急处理能力。 

  2、预案修订和完善 

  根据对应急预案的演练情况，针对演练中暴露的问题，对预案的可

行性进行自我评估和修订。 
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  （一）编制本预案的目的： 

  为确保加油站安全生产的顺利进行，防止因停电给加油站生产造成

损失和危害。特制定本预案。 



  （二）应急组织原则： 

  1、原则： 

  加油站紧急停电预案，服从统一领导，坚持局部服从全局，生产服

从安全的原则。 

  2、预案适用范围和启动条件： 

  本预案报公司备案，凡加油站发生紧急停电，本预案开始启动。 

  （三）组织机构及人员分工： 

  1、组织机构： 

  成立紧急停电领导小组： 

  组长： 

  副组长： 

  当日行政值班站长郭超 

  电工：王桂兰 

  2、人员分工： 

  在日常和特殊情况下，发生停电，由当日行政值班站长通知电工，

迅速启动自备电源，保证供电，并及时查明和及时处理停电原因。尽快

恢复正常供电。 



  （四）应急组织机构职责： 

  1、执行上级部门有关指示，负责应急预案的修订完善。组织本站

停电应急预案的演练和实施。 

  2、协调各班组的抢险、救灾、消防紧急供电、生产供电、供电物

资救援等工作。 

  3、负责做好预案实施情况的原始记录及时向有关领导汇报。 

  （五）应急物资： 

  配备足够的发电机用油、启动工具、启动电源等。 

  （六）紧急求援： 

  如自备电源不能正常启用，应及时与供电部门联系，求援及时供电，

保证加油站安全生产，杜绝事故损失。 

  （七）预案演练： 

  1、由紧急停电预案领导小组，每年组织进行二次演练。 

  2、演练结束后，及时对供电设备、设施进行维修、保养，恢复正

常。并做好演练记录。 
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  一、事故类型和危害程度分析。 



 1、事故类型。 

  （1）火灾事故造成的人员伤亡。 

  （2）梯台坠落造成的人员伤亡。 

  （3）人员触电造成的人员伤亡。 

  （4）交通事故造成的人员伤亡。 

  （5）自然灾害造成的人员伤亡。 

  （6）遭遇抢劫造成的人员伤亡。 

  2、危害程度分析。 

  人员伤亡、财产损失。人员伤亡事故应急预案可与其他有可能涉及

人员伤亡的应急预案同时启动。 

  二、应急组织人员和职责。 

  1、加油站经理（__x）负责现场的总体协调指挥。 

  2、加油站核算员（__x）负责通讯、报警联络。 

  3、加油站前庭主管负责现场组织人员进行现场处置。 

  4、加油站其他当班员工负责执行现场指挥的调配，完成交办的任

务。 

  三、预防与预警。 



 发现险情，经过加油站当班前庭主管以上任意一名管理人员确认险

情后，即启动应急处置程序。加油站经理（或前庭主管）应当根据现场

情况和事态的发展，命令加油站核算员向不同级别的上级领导报告。 

  同时拨打报警电话 110、119、120，如果事态扩大，情况紧急，要

及时与周边企业、附近居民小区街道办事处联络，告知加油站出现的紧

急情况，请求配合疏散及救援。 

  （1）紧急情况的类型（火灾、天然气泄露、燃油外溢、人员受伤

等）。 

  （2）事发加油站的名称、地址。 

  （3）报警人姓名、报警电话号码。 

  四、应急处置措施。 

  （1）当伤员伤势较轻时，可由现场临时医疗小组就地处理； 

  致命或严重的伤害应由核算员及时拨打 120 求助，现场工作人员应

协助医护人员将伤员送往就近医院救治。 

  （2）必要时停止营业并及时将相关情况上报上级主管部门。 

  五、应急结束。 

  确认伤亡人员得到妥善安置后，由站经理向上级领导汇报，得到同

意后终止应急处置程序。 



 六、应急物资和装备保障。 

  根据加油站管理规范配备的`消防器材及物资，万里乐加油站应确

保应急物资的有效性。同时依托当地社会资源及联防组织。 

  七、附则。 

  1、演练要求。 

  （1）每年年初，由西南片区公司负责对全站员工进行一次应急预

案专项培训。培训计划、材料、试卷应报上级主管部门批准并备案。 

  （2）新员工上岗前，必须接受万里乐加油站的安全培训。 

  （3）安全培训时间累计不得少于 40 小时，培训要做好记录。考试

采取闭卷形式，由站经理主持。考试不合格者应重新培训。 

  2、预案修订和完善。 

  万里乐加油站应急小组组织对专项应急预案进行修订。无特殊原

因，每年度对专项应急预案进行一次修订。如有以下原因应及时对应急

预案进行修订： 

  （1）新的相关法律法规颁布实施或相关法律法规修订实施； 

  （2）通过应急预案演练或经突发事件检验，发现应急预案存在缺

陷或漏洞； 

  （3）应急预案中组织机构发生变化或其它原因。 



 预案修订须经上级公司审批或专业部门重新进行风险评价批准后，

方可实施变更。 

  3、预案的实施。 
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  1、应急预案小组及职责 

  1.1 应急预案小组成员 

  站长、会计、全体员工 

  1.2 职责 

  1.2.1 组长职责 

  1）带领应急小组对现场突发事件进行应急处理。防止事故扩大，

控制事故范围，设置警戒，拨通报警电话。 

  2）指挥本组人员投入抢救财产，并按分工，有序使用现有灭火设

施进行抢险扑救，控制火势。 

  3）引导外援消防力量进入现场，准确汇报火源及危及设施，提供

水源及其它灭火设施。 

  4）协助做好灭火保障工作，指挥人员疏散、逃生。 

  1.2.2 组员职责 



 1）按照分工，各自坚守岗位，对现场设备、财产做到迅速转移或

保护。 

  2）运用现有灭火器材进行全力扑救，控制火势。 

  3）保护现场、禁止非企业人员进入事故现场，设立警戒线，主动

引导专业消防车辆进入现场，并准确币级报告事故现场情况。 

  4）提出有效扑救方案，积极实施扑救措施。 

  5）做好必要时的有序逃生。 

  2、事故紧急处理 

  2.1 油品泄漏 

  1)如发现油罐大量泄漏油，当班班长一面向站长或上级主管部门紧

急汇报情况，一面组织当班人员利用抽油泵将泄漏罐的存油抽入其它同

品号的油罐。同时加油机也可继续往油箱、油桶快速加油，以降低液位。 

  2)若管线发生泄漏时，应及时关闭此管线输油阀门，或油罐出口阍

门，可用加油机抽空此管线内余油。 

  3)用黄土、砖块等物对漫流油进行堵拦，并采取可靠方法收集，清

除现场残留油污。 

  4)在处理泄漏油现场中，要配备相当数量的灭火器。 

  现场作业人员要听从应急小组负责人的指挥、调派。 



 2.2 火灾事故 

  加油站油气区，加油区等部位若发后火灾和爆炸等危急情况，应急

小组应立即行动，投入灭火抢险。 

  具体任务： 

  1)现场指挥：应急小组组长 

  2)“119”报警：当班班长 

  3)拉闸切断电源：会计 

  4)灭火器操作人员：就近作业人员 

  消防毛毡操作人员：就近作业人员 

  5)油罐围堵：由指定人员迅速用消防毡、土等将其它火势危及的油

罐、油桶或加油机、库房等进行围堵，减少损失。 

  6)救助：由指定人员专项负责现场抢险人员的安全，当有中毒或已

受伤者应立即实施救援、救护，将伤者及时送往安全地点或医院。 

  所有台加抢险的应急小组成员应紧密配合，协同作战，沉着应对，

尽全力抢救财产，同时要保护人员生命安全。在专业消防人员投入灭火

后，应积极配合开展灭火战斗，听从火场指挥人员指挥。 
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