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学生口味偏好

高校学生群体的需求多样化，对食
品口味、品质、价格等方面都有不
同的要求。

消费能力波动

学生的消费能力也会受到家庭经济
状况、个人喜好等因素的影响，导
致市场需求的不稳定。

应对策略

高校食堂外卖业务应通过市场调研，
了解学生需求，针对不同需求推出
不同口味、品质、价格的产品，以
满足不同消费群体的需求。

学生需求多样化与消费能力差异



竞争现状

高校内的其他外卖平台和小餐
馆可能提供更符合学生口味的
食品、更优惠的价格或更便捷
的服务，对高校食堂外卖业务
构成竞争威胁。

安全问题

食品安全是高校食堂外卖业务
必须严格控制的风险，涉及到
食品原料采购、加工制作、配
送等环节。

策略应对

高校食堂外卖业务应建立严格
的食品安全管理制度，加强食
品原料采购和储存的管理，确
保食品原料的质量和安全。

市场竞争激烈与食品安全风险
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市场封闭性

通用外卖平台在学校的渗透，一定程
度上会挤压食堂的市场空间，因此从
食堂自身利益角度出发，并不希望通
用外卖平台进入校园。

强管控特点

校方对于学校餐饮的安全、质量、价
格等方面有着严格的要求，是一个强
管控的市场，校方尤其是后勤部门对
于高校餐饮市场的话语权很强。

合作模式

高校食堂外卖是为合作高校的食堂提
供线上点餐系统，食堂各档口入驻点
餐平台为学生提供外卖服务，并由高
校食堂外卖运营方组织统一配送，将
食堂外卖运送至宿舍楼下的取餐点。

封闭性与强管控的市场特点
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市场调研方法

通过问卷调查、访谈、数据收集等方
式，了解目标市场的需求、竞争格局
和消费者行为。

02

产品定位

根据市场调研结果，明确产品的目标
消费群体、价格区间和特色卖点。

03

产品创新

持续推出新品，满足消费者日益多样
化的需求，提升市场竞争力。

市场调研与产品定位策略



营销推广与品牌知名度提升

营销渠道

利用社交媒体、校园活动、网络广告
等多种渠道，进行品牌宣传和推广。

优惠活动

设计吸引人的优惠活动，如满减、折
扣、赠品等，吸引消费者关注和购买。

品牌合作

与校内社团、企业等进行合作，共同
举办活动，提升品牌知名度。

⌛️
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食品安全制度
建立严格的食品安全管理制度，确保食品
原料采购、加工制作、配送等环节的规范
操作。

风险控制措施
定期对员工进行食品安全培训，提高食品
安全意识和操作技能。

食品溯源系统
建立食品溯源系统，确保食品来源可追溯，
保障食品安全。

食品安全管理与风险控制
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