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01 提升护理服务质量
通过礼仪培训，使护理人员更加专业、周到地为

患者服务，提高患者满意度。

02 塑造良好职业形象

规范的礼仪能够展现护理人员的专业素养，树立

医疗行业良好形象。

03 适应医疗行业发展需求
随着医疗行业的不断进步，对护理人员综合素质

的要求也越来越高，礼仪培训成为必要环节。

目的和背景



基本礼仪知识
包括仪容仪表、言谈举止、电话礼仪

等方面的基本规范。

护理技能操作礼仪
学习在各项护理技能操作中如何体现

礼仪，如患者接待、病情观察、协助

治疗等。

沟通技巧与职业素养
培训护理人员如何与患者及其家属进

行有效沟通，提升职业素养和同理心。

培训目标
使护理人员熟练掌握基本礼仪规范，

在护理工作中展现出良好的职业形象

和服务态度，提高患者满意度和信任

度。

培训内容和目标
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整洁干净01

护理人员需保持个人卫生，穿着整洁干净的护士

服，无污渍、无破损。

02 佩戴标识
正确佩戴护士帽、护士胸牌等标识，以便患者和

家属识别。

03
适当淡妆
女性护理人员可化淡妆，以展现良好的职业形象。

仪表着装要求



保持微笑，展现友善和亲
切的态度，让患者感受到
温暖和关怀。

微笑服务 眼神交流 肢体语言

与患者保持眼神交流，传
递关心和尊重的信息。

运用适当的肢体语言，如
点头、倾听姿势等，表达
对患者的关注和理解。

030201

面部表情与肢体语言



主动沟通

主动与患者和家属进

行沟通，了解他们的

需求和关注点。

清晰表达

用简洁明了的语言解

释医学术语和护理操

作，确保患者和家属

能够理解。

倾听与回应

耐心倾听患者和家属

的意见和建议，并给

予积极的回应和反馈

。

尊重隐私

尊重患者的隐私和个

人空间，避免在公共

场合讨论敏感话题。

沟通交流技巧
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确认患者信息
核对患者姓名、床号、住院号等基本信息，

确保操作对象正确。

解释操作目的
向患者和家属说明操作目的、步骤和注意

事项，取得理解和配合。

评估患者状况
了解患者病情、意识状态、合作程度等，

判断操作可行性。

准备用物
检查所需物品是否齐全、完好，摆放合理，

便于操作。

操作前准备工作
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核对用物

再次核对所需物品，确保

准确无误。

安置患者体位

根据操作需要，协助患者

采取舒适、安全的体位。

实施操作

按照规范流程进行操作，

动作轻柔、准确，注意患

者反应。

观察记录

密切观察患者病情变化，

及时记录操作过程和结果。

操作步骤详解



整理用物 协助患者休息

协助患者采取舒适卧位，

询问有无不适，及时处理。

洗手记录

按照七步洗手法清洁双手，

记录操作时间、患者反应

等信息。

清理用物，归还原处，保

持环境整洁。

汇报交班

向医生或上级护士汇报操

作情况，做好交接班工作。

操作后整理工作
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