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互联网新型用工模式劳动关系认定研究—以网络

主播行业为例

摘 要

随着经济、科技的快速发展，互联网与传统主持人职业相结合，产生了网络主播行业，

其灵活的用工管理方式和多样化的薪酬结算方式等，改变了传统工厂式用工模式，打破了

已有劳动关系的范围界限。在互联网用工关系产生之前，在司法实务中，认定劳动关系的

方式是：如果用人单位与劳动者已签订劳动合同，该劳动合同则可作为直接认定用人单位

与劳动者意在建立劳动关系的依据；反之如果双方并没有签订劳动合同，实务中则通过判

断劳动者与用人单位是否具有从属性特征来认定是否具有劳动关系。

本文的研究对象——网络主播这一行业的工作方式具有较强的自主性，同时人格从属

性严重弱化，并不具备完整的劳动法意义上的“劳动者”身份，但在实际提供劳务的过程

中，由于其处于经济上的弱势地位，又表现出部分劳动者从属性的特征。在我国僵化的从

属性认定标准和传统劳动法二元保护模式下，难以获得适当的劳动法保护。为适应劳动力

市场日益多元化、弹性化和灵活化的现实需要，应当突破现行劳动法劳动关系与劳务关系

的二元保护体系，在从属性劳动者与独立的劳务提供者之间设立特殊的中间类型主体，给

予网络主播适当的劳动法保护。本文在研究过程中，通过对具体文献资料的收集整理和参

考关于网络主播的有关案例，指出目前网络主播劳动关系司法裁决面临的主要困境，结合

网络主播行业的用工特点，挖掘其与传统用工模式的内在联系与区别，并提出对于此类案

件在认定劳动关系时所面临的难题。结合己有案例裁判结果和网络主播行业用工关系与劳

动关系的异同点，分析网络主播这一新型劳动关系在现有法律体系下司法认定的困境，希

望对改善网络主播行业的劳动关系认定有所贡献。
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第 1章 绪论

1.1研究背景

随着互联网的兴起，劳动关系也正在发生着深刻的改变，一些以网络为平台的劳动用

工形式开始出现，这种互联网新型劳动关系不同于传统的劳动关系，且发展速度和规模都

很快。其中，网络主播便是这种新型劳动关系的一种。2003 年，腾讯 QQ 开始出现了网络

直播活动，并且很快吸引了众多的观众，迅速发展起来。在这期间，一些企业和网络平台

慢慢地看到了其中的商机，主动邀约一些比较具有人气和粉丝的网红，让他们通过网络平

台直播销售自己企业的产品，于是网络主播行业便开始出现。从最初的简单合作，到现在

比较规范的协议式合作，日益走向规范化的商业运营模式。据统计，2015 年，国内网络

市场的直播规模约为 90 亿元，直播平台用户数量达到近 2 亿，到 2018 年，平台数量将

近 200 家。根据中国经济网 2019年度的统计数据，全国网络直播平台数量已经超过 600

家，包括腾讯、花椒、搜狐百度等等，主播从业人数超过 1000 万人。与此同时，在近几

年来，网络主播与直播平台之间用工争议的案件也在大量增加，2016年仅有 100 多件，2018 

已经达到了 600 余件①，这仅仅是法院公开审理的案件数量，还有很多网络主播在与直播

平台出现纠纷后并没有去采取法律手段解决去解决纠纷。

网络主播作为一种新型的用工形式，其劳动特点与传统劳动有所不同，目前尚没有具

体的法律调节依据，对于其劳动关系认定和劳动纠纷处理存在着分歧和不同意见。同时，

在现有的研究文献中，对于如何界定网络主播的劳动关系，也存在着不同的看法，且均是

从宏观对策方面入手，可操作性不强。在此背景下，本文以网络主播行业的劳动关系认定

为研究对象，分析其中存在的主要问题和不足，并提出针对性的对策建议，以期能够促进

行业的健康发展。

1.2研究内容

本文主要研究以下五个方面的内容：

第一部分，绪论。主要介绍本文的研究背景、研究内容、研究意义以及研究方法。

第二部分，文献综述。该部分通过搜集阅读国内外现有的研究文献，对国内外的文献

进行摘述，分别整理研究劳动关系、互联网新型用工模式，以及网络主播相关的文献，获

取互联网新型劳动关系认定的相关理论成果。

① 蔡灵：《2016—2020 年中国网络直播行业深度调研及投资前景预测报告》,中国投资咨询网,2020.



2

第三部分，概念界定和理论基础。在这一部分，通过界定传统与新型的劳动关系以及

网络主播这一用工模式的概念，分析这三个概念之间的区别与联系，为网络主播劳动关系

的界定提供基础支撑；在理论基础部分分析三种劳动关系理论，这为后文提供理论基础。

第四部分，网络主播劳动关系认定的困境。在该部分，本文结合典型案例分析，指出

当前网络主播劳动关系认定面临的困难局面，为具体对策的提出提供现实的事例支持；

第五部分，网络主播行业劳动关系认定的对策建议。该部分基于上文的对比分析和案

例分析，基于公平、效率和保护劳动者权益的原则，结合国内外的一些典型做法，提出网

络主播劳动关系界定的具体对策建议，形成本文的研究成果。

1.3 研究目的和意义

1.3.1 研究目的

随着经济、科技的快速发展，互联网与传统主持人职业相结合，产生了网络主播行业，

其灵活的用工管理方式和多样化的薪酬结算方式等改变了传统工厂式用工模式，打破了已

有劳动关系的范围界限。毫无疑问，在互联网用工关系产生之前，在司法实务中，认定劳

动关系的方式是如果用人单位与劳动者已签订劳动合同，该劳动合同则可作为直接认定用

人单位与劳动者建立劳动关系的依据。反之，如果双方并没有签订劳动合同，实务中则通

过判断劳动者与用人单位是否具有从属性特征来认定是否具有劳动关系。本文主要有以下

三个研究目的：首先，立足现有的研究结果，对网络主播这种新型劳动用工关系的概念和

特点进行深入研究完善；其次，通过文献资料和典型案例分析，全面了解网络主播行业劳

动关系目前的认定现状，分析指出其中的问题；最后，针对网络主播行业劳动关系认定方

面存在的问题，提出相应的对策建议。

1.3.2 研究意义

本文的研究具有理论和现实两个层面的意义。

就理论意义而言，从目前的研究文献看，关于网络主播行业劳动关系的认定问题，虽

然已经有了一些研究，也提出了一些关于网络主播劳动关系认定的具体策略，但是这些策

略总体上仍然是从宏观层面出发，在理论层面缺少操作指导性。本文在研究过程中，借鉴

了《德国民法典》的“人格从属性”理念，以量化的劳动时间为具体认定标准，拓展了现

有文献的理论成果。

就现实意义
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而言，首先，本文在研究中对网络主播行业劳动关系认定的现状进行了深入分析，并

指出了其中存在的问题和困境，有助于引起社会各界对网络主播行业劳动关系认定的关注；

其次，本文基于网络主播行业劳动关系的特点，提出了以具体劳动时间量为认定标准依据，

对于政府有关部门和行业部门解决网络主播劳动关系认定问题，在一定程度上具有直接的

现实指导意义。最后，本文的最终研究成果——关于网络主播行业劳动关系认定的对策，

虽然是基于网络主播行业提出的，希望在一定程度上对规范类似于网络主播行业的互联网

新型用工模式的劳动关系认定有所改进。

1.4研究方法

本文在研究过程中主要运用了以下方法。

（1）文献研究法：首先在图书馆、互联网上搜集大量关于劳动关系认定、网络直播

中劳动关系认定的相关书籍、杂质、学术论文等文献，并对涉及到的案例进行分析，从中

提炼出对论文写作具有参照意义的内容；通过对搜集的材料进行整理、归集，确定论文写

作的切入点。

（2）案例分析法：本文在研究过程中，对西安和上海两例网络主播劳动关系争议案例

的裁定结果进行分析，介绍不同裁定的主要依据结合网络主播劳动关系的特点，分析指出

当前网络主播劳动关系认定面临的主要问题。

（3）归纳分析法：本文在研究过程中，采用了分析——归纳的具体研究方法，对网络

主播劳动关系与传统劳动关系进行分析对比，归纳出其中的相同点和不同点；同时，对典

型案例进行分析，归纳出其中裁定的主要特点。

第 2章 文献综述

目前，越来越多的国内外学者关注到网络主播这种新型劳动关系并进行了研究，理论

成果逐渐丰富，这些成果主要从劳动关系认定标准、互联网新型用工模式劳动关系认定和

网络主播劳动关系认定三个方面进行了研究，本文在本部分对这些成果进行归纳综述。

2.1劳动关系认定研究

2.1.1劳动关系认定的内涵 

肖竹（2021）对劳动关系认定的内涵进行了具体明确的解释，他认为，劳动关系认定

的内涵实际上是选择判定劳动关系的要素，并且对这些要素进行具体分析，从而得出是否

属于劳动关系判定标准的过程[1]
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/046104142000010242
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