 (
战略决策
领导与执行变革
解决问题与决策
 
创新
) (
识人选人
教导
授权
培训与发展
追求卓越
高效工作
激励
建设团队
) (
4
＋
4
＋
4
3
＋
3
＋
3
 
3
＋
3
＋
3
 
2
＋
2
＋
2
3
＋
3
＋
3
 
3
＋
3
＋
3
3
＋
3
＋
3
 
5
＋
5
＋
5
) (
3
＋
3
＋
3
 
3
＋
3
＋
3
 
3
＋
3
＋
3
5
＋
5
＋
5
 
3
＋
3
＋
3
 
2
＋
2
＋
2
 
3
＋
3
＋
3
 
4
＋
4
＋
4
) (
建立愿景
 
建立信任
 
领导角色
沟通
 
管理冲突
 
跨部门合作
谈判
 
报告与演讲
)


领导力模型－行为描述


 (
4
＋
4
＋
4
 
4
＋
4
＋
4
 
4
＋
4
＋
4
3
＋
3
＋
3
 
2
＋
2
＋
2
2
＋
2
＋
2
 
1
＋
1
＋
1
) (
目标与计划
 
绩效管理
 
项目管理
客户导向
 
流程与质量
个人与团队氛围
 
组织文化与价值
) (
3
＋
3
＋
3
3
＋
3
＋
3
 
3
＋
3
＋
3
3
＋
3
＋
3
 
4
＋
4
＋
4
)资源管理
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	角 色 （4）
	能力模  块（12）
	能力项 （28）
	
	行为描述（基层管理人员，88）
	行为描述（中层管理人员，88）
	行为描述（高层管理人员，88）

	凝 聚 人心
	领导
	建立愿 景
	1
	理解并认同组织的愿景
	理解并认同组织的愿景， 能够定位自身 团队在达成组织愿景中的使命和价值
	能够规划组织的愿景，明确指出现状与 愿景之间的差距，指明行动方向

	
	
	
	2
	能够向员工传达组织的愿景和年度目标
	能够根据组织的愿景制定部门愿景和阶 段性发展目标
	能够具体地描绘组织的愿景，不断用愿 景激发员工，使愿景深入人心

	
	
	
	3
	能够将组织的愿景与员工的工作相联 系，告知员工工作的意义
	能够向员工清晰地传达组织愿景、 部门 愿景和阶段性发展目标， 激发员工参与
	对实现组织愿景充满信心，身体力行地 追求愿景， 不断强化整个组织的信心

	
	
	建立信 任
	1
	能够令人信赖地完成任务
	能够承上启下，在做好本部门工作的基 础上不断追求进步
	有明确的事业方向，对事业充满激情， 以身作则不懈追求

	
	
	
	2
	听取他人意见，关心他人感受，能够与 他人建立和维持积极的人际关系，使工 作能顺利开展
	主动坦诚地与他人沟通， 理解他人的需 要，寻求共同达成最佳绩效的方式
	能够与他人平等地互动， 建立坦诚沟通 的组织氛围

	
	
	
	3
	对自己的行为承担责任， 信守承诺
	正直， 坚持原则
	能够建立和维系公平的尺度

	
	
	领导角 色
	1
	理解作为一个管理者的职责，能够努力 满足下属、上司和同事的期望
	能够均衡和扮演好各种情况下所需的管 理者和领导者角色
	能够成为各级管理人的教练

	
	
	
	2
	能够管理好下属的工作
	能够根据下属的能力、意愿和具体情况， 采取不同的方式领导下属
	能够根据下属的特质领导下属

	
	
	
	3
	能够正确地看待管理者与被管理者的关 系，获得下属的认可
	能够在部门内和部门间建立个人影响力
	具有个人威望和领导魅力，能够凭借个 人产生凝聚力
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