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叙事护理概述



叙事护理是指通过倾听患者的故

事，了解其疾病经历、心理状态

和护理需求，从而提供更加个性

化和有效的护理服务。

定义

以患者为中心，关注其情感和体

验；强调倾听和沟通，尊重患者

的主体性；通过故事分享，促进

患者心理康复和疾病认知。

特点

定义与特点



叙事护理起源于20世纪80年代的美

国，最初是为了解决医患沟通问题而

提出的。

随着医学模式的转变和人们对健康需

求的提高，叙事护理逐渐成为一种重

要的护理模式，广泛应用于临床实践、

护理教育、护理科研等领域。

叙事护理的起源与发展

发展

起源



    

叙事护理的应用范围

临床实践

叙事护理可以应用于各种疾病，如癌

症、糖尿病、高血压等，帮助患者更

好地应对疾病带来的心理和生理挑战。

护理教育

叙事护理可以作为护理教育的重要内

容，培养护士的人文关怀和沟通能力，

提高护理服务质量。

护理科研

叙事护理可以作为研究工具，用于探

讨患者疾病经历、心理状态和护理需

求等方面的研究，为护理实践提供科

学依据。
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叙事护理的理论基础



后现代主义理论强调个体经验的独特性和多样性，认为护理实践应该关注患者的

个体差异和主观体验。

后现代主义理论对叙事护理的影响在于，它强调护理实践中的多元性和复杂性，

要求护士关注患者的叙事，尊重患者的观点和经验，并从中获取护理实践的启示。

后现代主义理论



人类学理论

人类学理论关注文化、社会和个体之

间的关系，认为个体是在特定的文化

和社会背景下形成的。

人类学理论对叙事护理的影响在于，

它强调护士需要了解患者的文化和社

会背景，以便更好地理解患者的叙事，

并提供更加贴切的护理服务。



叙事医学理论强调医学实践中的人文关怀和叙事能力的重要

性，认为医生应该能够理解和分享患者的叙事。

叙事医学理论对叙事护理的影响在于，它为护士提供了理解

和分享患者叙事的理论框架和实践指导，有助于提高护士的

叙事能力。

叙事医学理论



心理社会学理论关注个体与社会环境之间的相互作用，认

为个体是在社会环境中成长和发展的。

心理社会学理论对叙事护理的影响在于，它强调护士需要

了解患者的社会环境，以便更好地理解患者的心理需求和

情感体验，并提供更加贴切的护理服务。

心理社会学理论



03
叙事护理的实施方法



倾听与观察 澄清与确认 提问与引导 反馈与总结

叙事护理的实践步骤

01 02 03 04

全心全意地倾听患者的叙述，

观察患者的非言语表现，以理

解其情感和需求。

对患者的叙述进行澄清和确认，

确保对患者的理解是准确的。

通过提问引导患者深入叙述，

帮助其探索自己的经历和感受。

对患者叙述的内容进行反馈和

总结，帮助其更好地理解和处

理自己的情感。
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