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第一章 物流管理概述

 



物流管理的定义物流管理的定义

物流管理是指在现代企业物流管理是指在现代企业
管理中，将原材料供应、管理中，将原材料供应、
生产过程、产品分销和售生产过程、产品分销和售
后服务等环节有机地结合后服务等环节有机地结合
起来，通过科学的计划、起来，通过科学的计划、
组织、指挥、协调和控制，组织、指挥、协调和控制，
以最低的成本、最快的速以最低的成本、最快的速
度，最高的效率，实现产度，最高的效率，实现产
品从生产地到消费地的流品从生产地到消费地的流
通，以满足客户对产品品通，以满足客户对产品品
质、数量、价格、时间和质、数量、价格、时间和
地点等方面的要求。地点等方面的要求。

 



物流管理的重要性

提高市场竞争力

实现生产企业
的竞争优势

节约资金

降低企业运营
成本

增加客户满意度

提高企业服务
水平

提高顾客忠诚度

提升客户满意
度



物流管理的目标

优化采购与供应

提高供应链效
率

减少库存积压

降低库存成本

减少运输时间

提高运输效率

提升物流体验

提高客户服务
水平



物流管理的挑战

需求不确定性高

复杂多变的市
场需求

时代更新速度快

快速发展的科
技创新

客户需求多样化

越来越高的客
户服务标准

 

 



物流管理的趋势物流管理的趋势

随着智能物流技术的应用随着智能物流技术的应用
和绿色物流的推动，物流和绿色物流的推动，物流
管理正朝着网络化和智能管理正朝着网络化和智能
化方向快速发展。企业需化方向快速发展。企业需
要不断适应这些趋势，以要不断适应这些趋势，以
保持竞争力并满足客户需保持竞争力并满足客户需
求。求。
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第2章 生产企业物流系统构
建

 



管理供应链的各个环节

供应链管理01

03

管理货物的运输方式和效率

运输管理

02

管理货物的存储和管理

仓储管理



供应链管理

选择合适的供应商

并评估其绩效

供应商选择和
评价

协调不同供应商之

间的工作关系

供应商协同

利用信息系统提高

供应链效率

供应链信息系
统

管理供应链中的风

险

供应链风险管
理



货物存储管理货物存储管理

有效管理不同类型货物有效管理不同类型货物

保证货物安全储存保证货物安全储存

仓库设备管理仓库设备管理

维护和管理仓库设备维护和管理仓库设备

确保设备正常运转确保设备正常运转

仓储信息系统仓储信息系统

实时掌握货物存储信息实时掌握货物存储信息

提高仓储效率提高仓储效率

仓储管理

仓库布局设计仓库布局设计

考虑货物流动路径考虑货物流动路径

最大化仓库空间利用最大化仓库空间利用



生产企业物流系统优化

优化供应链结构能降低成本、提高效率；优化仓储布局可以

减少库存积压、优化运输模式可以节约运输成本，最后，优

化生产计划可以提高物流运营的效率。



制定详细的生产计划

生产计划制定01

03

管理仓库库存

库存管理计划

02

协调物流运作计划

物流协调计划



供应链管理供应链管理

供应链管理是企业物流中供应链管理是企业物流中
至关重要的一部分，它涉至关重要的一部分，它涉
及到供应商选择、供应商及到供应商选择、供应商
协同、信息系统和风险管协同、信息系统和风险管
理等方面。理等方面。
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第三章 物流技术在生产企业
的应用

 



物流信息系统物流信息系统

物流信息系统在生产企业物流信息系统在生产企业
中起着至关重要的作用，中起着至关重要的作用，
其中包括其中包括ERPERP系统、系统、
WMSWMS系统、系统、TMSTMS系统和系统和
RFIDRFID技术。这些系统可以技术。这些系统可以
帮助企业实现物流信息的帮助企业实现物流信息的
准确记录、追踪和管理，准确记录、追踪和管理，
提高物流效率。提高物流效率。

 



物流自动化技术

自动导航运输车

AGV技术

仓库控制系统

WCS系统

自动化存储和检索

系统

AS/RS系统

智能化分拣设备

智能分拣系统



确保数据的准确性

数据采集与清洗01

03

利用数据预测和优化物流流程

预测与优化

02

发掘数据隐藏信息

数据挖掘与分析



机机器器学学习习在在物物流流中中
的应用的应用
利用机器学习优化路线规划利用机器学习优化路线规划

自动识别异常情况自动识别异常情况

无人车技术无人车技术

自动驾驶技术的应用自动驾驶技术的应用

减少人力成本减少人力成本

人人工工智智能能在在路路由由优优化化
中的应用中的应用
智能路由规划智能路由规划

实时优化运输路径实时优化运输路径

人工智能在物流中的应用

人人工工智智能能与与智智能能物物
流流
通过智能算法提高物流效率通过智能算法提高物流效率

智能物流管理系统的发展智能物流管理系统的发展
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