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工作回顾与成果展示



通过优化服务流程、提高
推拿师技能水平等方式，
提升客户满意度。

提升服务质量 拓展业务领域 加强团队建设

积极推广小儿推拿、产后
恢复等特色项目，满足不
同客户需求。

定期开展内部培训、团队
建设活动，提高团队凝聚
力和专业水平。

030201

本年度工作重点



本年度推拿科接待客户数
量同比增长30%，业务量
稳步提升。

业务量增长

成功推出小儿推拿、产后
恢复等特色项目，受到客
户一致好评。

新项目推广

通过提升服务质量，客户
满意度调查结果显示，满
意度同比提高20%。

客户满意度提升

推拿科业务增长情况



调查方式01

通过线上问卷和线下访谈相结合的方式，收集客户对推拿科服务的评价

和建议。

调查结果02

大部分客户对推拿科的服务表示满意，认为推拿师技术水平高、服务态

度好。同时，也收集到一些客户的宝贵建议，如加强预约制度、提供更

多优惠活动等。

改进措施03

针对客户反馈的问题，推拿科将进一步完善服务流程，提高服务质量，

提升客户满意度。

客户满意度调查结果



    

团队建设和培训成果

团队建设活动

本年度组织多场团队建设活动，如户

外拓展、员工生日会等，增强团队凝

聚力和员工归属感。

内部培训成果

定期开展内部培训，包括推拿技能培

训、服务礼仪培训等，提高员工的专

业水平和服务质量。

员工晋升和奖励机制

建立完善的员工晋升和奖励机制，鼓

励员工积极进取，提高工作效率和业

绩。
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推拿技术创新与应用



1

2

3

积极学习并引进国内外先进的推拿技术和理念，

如日式指压、泰式按摩等，丰富治疗手段。

引进国内外先进的推拿技术

将引进的新技术应用到临床实践中，通过不断尝

试和调整，逐渐形成适合本科室的治疗方案。

实践新技术

对新技术、新方法的疗效进行定期评估，针对存

在的问题进行改进和优化，确保治疗效果。

疗效评估与改进

新技术、新方法的引进与实践
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推拿技术在康复期患者中的应用

针对康复期患者，运用推拿技术促进患者功能恢复，缩短康复

时间。

01

针对不同病症制定治疗方案

根据患者的具体病症，制定个性化的推拿治疗方案，如颈椎病、

腰椎间盘突出等。

02

推拿技术在疼痛管理中的应用

利用推拿技术缓解患者的疼痛症状，提高患者的生活质量。

推拿技术在康复治疗中的应用



个性化治疗方案的制定
根据患者的具体情况，制定个性化的推拿治疗方案，确保治疗的安
全性和有效性。

治疗方案的调整与优化
在治疗过程中，根据患者的反馈和病情变化，及时调整治疗方案，
实现治疗方案的优化。

患者需求分析与评估
详细了解患者的病史、症状和需求，对患者的病情进行全面评估。

个性化治疗方案的设计与优化



与西医科室的交流与合作
积极与西医科室进行交流与合作，了解现代医学的最新进展和治疗
手段，为患者提供更全面的诊疗服务。

参与学术会议与培训
积极参加国内外推拿学术会议和培训课程，不断提高自身的专业素
养和技能水平。

与中医科室的协作
与中医科室建立紧密的合作关系，共同探讨中医推拿在临床治疗
中的应用，提高治疗效果。

与其他医疗科室的协作与交流
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服务质量提升与改进措施



梳理现有服务流程，针对患者需求和反馈进行优化，减少等待时间和提高服务效率。

制定标准化服务流程和管理规范，确保每位患者都能享受到一致、高质量的服务。

加强服务流程的培训和考核，确保员工熟练掌握并遵循标准化流程。

服务流程优化及标准化管理



加强员工服务意识教
育，培养员工以患者
为中心的服务理念。

定期组织专业技能培
训，提高员工的推拿
技能和医学知识水平。

鼓励员工参加行业交
流和学习，不断拓宽
视野和提升专业素养。

提高员工服务意识和技能水平



加强心理疏导工作，帮助患者缓
解紧张情绪和减轻心理压力。

建立患者档案和随访制度，持续
关注患者健康状况和推拿效果。

重视与患者的沟通，充分了解患
者需求和期望，提供个性化服务

方案。

加强患者沟通与心理疏导工作



    

回访制度完善及效果评估

完善回访制度，定期对接受推拿服务

的患者进行回访，了解服务满意度和

效果。

对回访数据进行统计分析，及时发现

并解决服务中存在的问题和不足。

将回访结果作为员工绩效考核的重要

指标之一，激励员工不断提升服务质

量。
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