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第一章 介绍品质管理系统

 



确保质量符合客户要求

管理责任01

03

确保产品按要求制造

产品实现

02

合理分配资源以提升产品质量

资源管理



品质管理系统的核心要素

对产品进行全面评

估

产品评价

持续改进以提升产

品质量

改进

确保客户需求得到

满足

客户满意度

 

 



品质管理系统的品质管理系统的
重要性重要性

品质管理系统对于提高产品质管理系统对于提高产
品质量、降低成本、提升品质量、降低成本、提升
客户满意度都至关重要。客户满意度都至关重要。
它有助于组织建立成功的它有助于组织建立成功的
质量管理体系。质量管理体系。

 



质量保证阶段质量保证阶段

建立了一系列质量保证程序建立了一系列质量保证程序

质量管理阶段质量管理阶段

强调整体质量的管理强调整体质量的管理

全面质量管理阶段全面质量管理阶段

全员参与，持续改进全员参与，持续改进

品质管理系统的发展历程

质量检查阶段质量检查阶段

产品仅在生产结束后进行检验产品仅在生产结束后进行检验



品质管理系统的影响

激发员工创新意识

创新

提高产品竞争力

竞争力

提升公司声誉

声誉
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第2章 品质管理系统的标准

 



ISO  9001ISO 9001质量质量
管理体系标准管理体系标准

ISO 9001ISO 9001是国际标准化组是国际标准化组
织制定的质量管理体系标织制定的质量管理体系标
准，帮助组织确保产品和准，帮助组织确保产品和
服务满足客户要求。服务满足客户要求。

 



ISO 14001环境管理体系标准

环境管理

ISO 14001

帮助组织管理和改

善环境绩效

国际标准

确保环境友好

组织需求

 

 



OHSAS 18001职业健康安全管理体系标准

职业健康安全

OHSAS 

18001

确保员工工作环境

安全

管理体系标准

遵守职业健康安全

要求

组织规范

 

 



ISO 26000ISO 26000

社会责任标准社会责任标准

ISO 50001ISO 50001

能源管理标准能源管理标准

ISO 27001ISO 27001

信息安全标准信息安全标准

其他相关标准

ISO 45001ISO 45001

职业健康与安全管理体系标准职业健康与安全管理体系标准



ISO标准在组织中的应用

标准应用01

03

ISO标准的发展趋势

标准未来

02

ISO标准带来的好处

标准优势
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第3章 品质管理系统的建立
与实施

 



品质管理系统的品质管理系统的
建立步骤建立步骤

建立品质管理系统的第一建立品质管理系统的第一
步是制定质量政策，明确步是制定质量政策，明确
组织对品质的承诺和目标。组织对品质的承诺和目标。
其次是编制质量手册，包其次是编制质量手册，包
括品质管理体系的结构和括品质管理体系的结构和
职责分工。最后是建立程职责分工。最后是建立程
序文件，确保每一个品质序文件，确保每一个品质
控制步骤都有明确的规范控制步骤都有明确的规范
和流程。和流程。

 



品质管理系统的实施方法

提升员工品质意识

培训

检查品质管理系统

运作情况

内审

审查品质目标实现

情况

管理评审

不断优化品质管理

系统

持续改进



品质管理系统的品质管理系统的
绩效评估绩效评估

绩效评估是评价品质管理绩效评估是评价品质管理
系统有效性的重要手段。系统有效性的重要手段。
通过内审、管理评审和客通过内审、管理评审和客
户满意度调查等方式，及户满意度调查等方式，及
时发现问题，优化流程，时发现问题，优化流程，
提升品质管理水平。提升品质管理水平。

 



预防措施预防措施

制定措施预防问题再次发生制定措施预防问题再次发生

管理评审管理评审

定期审查品质管理系统是否符定期审查品质管理系统是否符

合要求合要求

  

  

品质管理系统的持续改进

纠正措施纠正措施

针对问题采取即时纠正措施针对问题采取即时纠正措施



品质管理系统的核心要求

明确品质目标和责

任

质量政策

规范品质管理流程

程序文件

提升员工品质意识

培训计划

不断优化品质管理

系统

持续改进机制
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