
航空航天行业发展条件分析 

重点推进贵州航天智能制造基础件产业集群、成立航空技术航空航天

发动机燃油喷射系统生产项目、贵飞工业联合体等项目建设；积极推进中

国航发红林航空动力控制产品产能提升、安吉精铸产业园、安大航空锻造

产业园、惠水永红换热冷却设备产业园等项目建设。 

一、客户关系管理内涵与目标 

1、客户关系管理内涵 

客户关系管理指企业在既定的资源和环境条件下为发现客户、获得客户、

维系客户和提升客户价值而开展的所有活动。 

2、客户关系管理目标 

客户关系管理目标是在产品、管理与营销同质化的背景下运用客户关系

管理实现客户关系差异，通过满足客户需求和帮助客户获利来留住客户，提

升客户价值，使客户关系管理成为企业的核心竞争力。由于科学技术高度发

达且快速普及，同类企业之间产品同质化日趋严重；由于企业间在营销策略

上相互模仿，同类产品的不同品牌之间在营销策略上也难以形成显著差异，

造成客户转换成本低，转换行为就会经常发生。企业仅仅凭借良好的产品与

服务以及同质化的营销策略并不能达到留住客户的目的。客户关系管理就是

通过提高服务水准和质量信誉来提高客户的满意度与忠诚度，实现相互信任

和愉快合作,在诸多无形之处建立差异以构筑竞争者难以逾越的屏障。 



客户关系管理理论的提出是市场营销与企业管理理论的重大变革。传统

的市场营销理论将客户看作是销售的对象而非管理的对象，是企业外部的组

织而非内部的成员；传统的企业管理仅仅局限于企业内部人、财、物的管理，

并不包括对企业外部客户的管理。而客户关系管理理论将外部的客户视同企

业内部的成员，将“管理”对象从企业内部的人、财、物扩大到了外部的客

户，要求客户关系管理人员要像了解企业内部的人、财、物资源一样了解客

户资源，像管理企业内部的人、财、物资源一样管理客户资源。 

二、以企业为中心的观念 

以企业为中心的市场营销管理观念，就是以企业利益为根本取向和最高

目标来处理营销问题的观念。它包括以下几种。 

1、生产观念 

生产观念是一种最古老的营销管理观念。生产观念认为，消费者总是接

受任何他能买到的价格低廉的产品。因此，企业应当致力于提高生产效率，

实现低成本和大众分销。持生产观念的企业的典型口号是：“我们生产什么，

就卖什么。” 

生产观念在西方盛行于 19 世纪末 20世纪初。当时，资本主义国家处于

工业化初期，市场需求旺盛，整个社会产品供应能力则相对不足。企业只要

扩大生产价廉物美的产品，就能盈利，而不必过多关注市场需求差异。在这

种情况下，生产观念为众多企业所接受。 



除了物资短缺、产品供不应求的情况之外，还有一种情况也会导致企业

奉行生产观念。这就是某种具有良好市场前景的产品，技术含量和生产成本

很高，必须通过提高生产率、降低成本来扩大市场。 

生产观念是一种重生产、轻市场的观念。在物资紧缺的年代也许能“创

造辉煌”，但随着生产的发展、供求形势的变化，这种观念必然使企业陷入

困境。 

2、产品观念 

产品观念认为，消费者最喜欢高质量、高性能和具有某些特色的产品。

因此，企业管理的核心是致力于生产优质产品，并不断精益求精。 

持产品观念的公司假设购买者欣赏精心制作的产品，相信他们能鉴别产

品的质量和功能，并愿意出较高价格购买质量上乘的产品。这些公司的经理

人员常迷恋自己生产的产品，而不太关注市场是否欢迎。他们在设计产品时

只依赖工程技术人员而极少让消费者介人。产品观念和生产观念几乎在同一

时期流行。与生产观念一样，产品观念也是典型的“以产定销”观念。由于

过分重视产品而忽视顾客需求，这两种观念最终将导致“营销近视症”o 如

铁路行业以为顾客需要火车而非运输，忽略了航空、公共汽车、卡车以及管

道运输的日益增长的竞争；计算尺制造商以为工程人员需要计算尺而非计算

能力，忽视了袖珍计算器的挑战，其最终结果是产品被市场冷落，经营者陷

入困境甚至破产。 



3、推销观念 

推销观念（或销售观念）认为，消费者通常有一种购买情性或抗衡心

理，若听其自然，消费者就不会大量购买本企业的产品，因而营销管理的

中心是积极销售和大力推广。执行推销观念的企业，称为推销导向企业。

其口号是：“我们卖什么，就让人们买什么。” 

推销观念盛行于 20 世纪三四十年代。在这一时期，由于西方各国科学

管理和大规模生产盛行，因此商品产量迅速增加，整个市场供过于求，卖

主之间的市场竞争日益激烈。1929 年爆发的严重经济危机，前后历时 5

年，堆积如山的货物卖不出去，市场极度萧条。这种现实使许多企业家认

识到，企业不能只顾生产，即使有物美价廉的产品，也要努力推销才能保

证被人购买。在推销观念指导下，企业相信产品是“卖出去的”，而不是

“被买去的”。他们致力于产品的推广和广告活动，进行无孔不入的促销

信息“轰炸”，以求说服甚至强制消费者购买。 

三、与前两种观念一样，推销观念也是建立在以企业为中心，“以产定

销”，而不是满足消费者真正需要的基础上的。强化技术创新引

领，增强产业核心竞争力 

（一）着力提升企业创新能力 

突出企业创新主体地位，开展企业创新能力提升行动，推动创新资源、

人才、政策、服务向企业集聚，鼓励企业开展技术创新、管理创新、产品创



新、商业模式创新。深化政产学研用融合，支持企业牵头组建创新联合体，

积极承担国家重大科技项目和重大工程项目。推进关键技术、拳头产品、明

星企业，加快科技型企业培育，加大对企业研发活动的支持，引导企业提升

研究与开发投入强度，每年重点培育 20 家以上研发投入占比高于 5%的科技

型企业，加快形成一批以高新技术为引领的产业集群。 

（二）强化重大平台载体建设 

聚焦贵阳、安顺国家级高新区引领发展，推动遵义、六盘水、毕节等省

级高新区提质增效、提档升级，争取新增 2-3 个国家级高新区。以 500 米口

径球面射电望远镜（FAST）为引领，支持建设世界一流科技基础设施集群。

推动贵州科学城、花溪大学城联动发展，打造面向国内外的技术集聚区和面

向全省的技术输出区。优化布局省级重点实验室、技术创新中心，加强工程

实验室、工程研究中心、企业技术中心建设。积极申建国家重点实验室、国

家技术创新中心、国家企业技术中心、国家小型微型企业创业创新示范基地

等创新平台。运用互联网+模式，打造开放性技术创新及成果转化平台。聚

集工业重点领域，加快科技企业孵化器、大学科技园、专业化众创空间等双

创平台建设。推进标准、计量、认证认可、检验检测能力建设，在工业重点

优势领域打造一批国家级检验检测中心为重点的公共服务平台。  

（三）加强关键核心技术攻关 

优化整合科技资源，紧紧围绕十大工业产业，着力攻克一批产业关键技



术，引进消化吸收再创新一批急需技术。实施制造业共性技术创新行动计划，

力争在优势领域和关键环节取得突破，每个工业产业形成一批有核心专利权

的拳头产品。聚焦重点产业环节，立项支持一批工业科技重大专项，力争在

资源深加工、高端装备制造、大宗工业固废等领域取得突破性成果，加快推

进一批重大成果转化和产业化，积极推动新品种的研发和现有品种的二次研

发，打通原始创新、工程创新和产业化创新生态链，提升产业核心竞争力。

加快新产品应用推广，落实重大装备首台（套）研发生产激励政策。 

依托高校、科研院所创新资源和人才支撑，推进名企名校名院战略合

作，加快专利标准、设计研发、快速打样、检测测试、新产品导入、采购

供应链、电子商务等综合平台建设，打造研发设计、智能制造和产业孵化

基地，建设物联网、工业大数据及产业互联网重点实验室，创建一批省级

制造业创新中心。到 2025 年，创建 3 个以上省级制造业创新中心；新增

20 个以上国家级、100 个以上省级的工程（技术）研究中心、重点（工

程）实验室、企业技术中心和技术创新示范企业。 

四、搭建对外开放平台，融入双循环新发展格局 

（一）打造多元化开放平台 

抢抓国家政策和贵州内陆开放型经济试验区建设机遇，重点以1÷8 国

家级开放创新平台、国家级经开区和高新区为载体，充分发挥资源要素聚

集、优惠政策先行先试、产业链配套升级吸附等优势，吸引相关领域大型



央企国企、跨国公司、世界 500 强等境内外龙头企业、科研机构等在贵州

设立地区总部、研发中心、营销中心、物流中心、结算中心等功能性机

构，促进引资、引技、引智相结合，打造形成集行政职能精简化、投资贸

易便利化、营商环境国际化、产业聚集高端化、经济发展生态化的产业集

聚区和产业招商平台。 

（二）支持企业走出去 

鼓励企业走出去，在更大范围、更广领域和更高层次上参与国际竞争和

合作。培育走出去实施主体，支持符合条件的企业建立符合国际市场要求的

研发、生产、营销服务体系，鼓励省内企业根据项目需要，组建各类联合体，

发挥各自比较优势抱团出海，在境外建立产业园区，增强走出去竞争能力。

鼓励优势企业到境外投资，支持省内有实力、有信誉的企业通过绿地投资、

并购投资、联合投资等形式，优先沿一带一路走出去，在中东、北非等磷矿

资源富集地区建立磷化工生产基地，带动产业链上下游企业走出去发展壮大；

支持企业积极参与境外煤炭、有色金属等领域资源勘探、开发和加工，拓展

新的发展空间。 

（三）加快区域协同发展 

坚决落实新时代推进西部大开发形成新格局的决策部署，以共建西部

陆海新通道为契机，以开发区为载体，建立完善跨地区合作平台,主动参与



国内大循环产业分工。进一步拓展与粤港澳大湾区、长三角等区域产业合

作，发挥贵州资源比较优势，通过东部企业+贵州资源东部市场+贵州产品

东部总部+贵州基地东部研发+贵州制造等贵州+合作模式，积极承接东中部

产业转移，打造国家级承接产业转移示范区。推动贵州与成渝双城经济圈

在电子信息、装备制造、新能源汽车及新能源电池、轻工、能源、原材料

等方面的产业合作，共建黔渝能源保障基地。持续加强与长江流域上中下

游省（市）产业合作，合理引进和布局产业，发展临港经济，深度融入长

江经济带产业集群建设。深入开展招商引资大提升行动，精心策划项目、

精准招商引资、精细优化服务，加强与央企常态化招商对接，积极拓展与

韩国、日本、欧洲等合作空间，大力引进国内外优强企业。畅通省内企业

供需信息沟通关系，加快推进省内区域协同发展。 

推动 1÷8 国家级开放创新平台集聚发展。全面提升 1+8 国家级开放创

新平台的发展水平和服务能力，围绕高端制造、电子信息、健康医药、特色

食品、现代服务业等主导产业，加强与广东、江苏、上海、成渝等地方园区

的交流合作，吸引和集聚国内外先进要素，推动产业高端化、绿色化和集约

化，把 1+8 国家级开放创新平台打造成贵州内陆开放型经济的窗口和主阵

地。 

推动东西部协同发展，以东西部协作产业园为载体，进一步深化与东部

对口帮扶城市合作，加快推进合作园区建设，吸引东部人才、技术、资金等



要素聚集，提升贵州资源开发利用水平，推动资源优势向经济优势转化，促

进产业转型升级和当地群众就业，打造形成创新创业平台、项目和人才集聚

地，推动东西部协同发展。 

五、推动工业和信息化深度融合，构建智慧智造体系 

（一）加快新一代信息基础设施建设 

实施新型信息基础设施建设强基赋能工程，加快推进以 5G、物联网、

工业互联网和卫星通信（低轨宽带卫星互联）为代表的通信网络基础设施

建设，以人工智能、云计算、区块链等为代表的新技术基础设施建设，以

数据中心、智能计算中心等为代表的算力基础设施建设,进一步完善信息基

础设施。加快工业领域信息基础设施转型升级和应用创新，提升运行效

率。提升无线电频谱资源管理水平和利用效率，提高无线电监测能力，扎

实做好 FAST 宁静区电磁环境等安全保护。 

（二）大力推进智能制造 

开展制造业数字化转型行动，以智能制造为主攻方向，围绕离散型智能

制造、流程型智能制造等，深入开展智能制造新模式试点示范,推动智能制

造标杆企业典型经验的移植、推广。持续强化工业领域智能化改造升级，建

设一批智能制造单元、智能生产线、数字车间、智慧工厂，推动企业实现研

发设计、生产制造、运营管理、服务维护等全流程、全产业链转型升级。引

导有基础、有条件的中小企业推进生产线自动化改造，深入开展管理信息化



和数字化升级试点应用。 

（S）深化数字融合创新应用 

加快工业互联网创新发展，体系化推进网络、平台和安全能力建设。实

施 5G+工业互联网行动，支持贵州工业云等赋能平台建设，鼓励企业建设和

应用产业大数据中心、云服务平台等基础平台，积极争取国家布局建设各级

标识解析节点。围绕产业链全生命周期，鼓励企业各个环节上云用数赋智，

加快信息技术融合创新，提升对产业数字化、网络化、智能化转型的服务供

给能力，助推工业倍增行动。 

推进工业数字化改造，大力发展工业互联网、工业大数据应用、数字

车间和智慧工厂，推动工业向智能化生产、网络化协同、个性化定制、服

务化延伸、数字化管理、智能化产品融合升级。推进现代能源、装备制

造、新能源汽车等重点领域工业互联网、工业云平台、工业大数据应用建

设，提高行业企业数字化、网络化水平。开展网络化生产新模式创新工

程，按照先进装备制造、健康医药和基础材料等行业特点，有针对性推进

网络化生产新模式试点示范和应用推广。鼓励企业基于互联网开展故障预

测、远程维护、质量诊断、远程过程优化等在线增值服务。到 2025 年，工

业化和信息化发展水平指数达 60,位居西部前列。 

六、大力培育市场主体，提升企业品牌价值 

（一）培育引进龙头企业 
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