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消费趋势盘点：平价优质、多巴胺经济 01
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中国经济稳定复苏，消费者可支配收入持续增长

中国市场仍然具有全球吸引力：城市化进程稳步推进，可支配收入持续增长

5.2%
2023年预估实际GDP增速

2.6人
2023年平均家庭规模

8.9亿
2023年城镇人口

5.7%
2023-2027年预估实际GDP

复合增长率

2.4人
2027年平均家庭规模

9.3亿
2027年城镇人口

¥100,170
2023年家庭可支配收入中位数

¥122,208
2027年家庭可支配收入中位数

7.8%
2013年实际GDP增速

3.1人
2013年平均家庭规模

7.1亿
2013年城镇人口

¥56,152
2013年家庭可支配收入中位数

全球GDP

3.4%
2013年实际GDP
增速

2.9%
2023年预估实际
GDP增速

4.8%
2023-2027年预
估实际GDP复合
增长率
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六大消费趋势

万事皆可问AI 多巴胺经济 拒绝漂绿

消费立场
日益分化

进阶羊毛党 行动养生派



进阶羊毛党 - 消费偏好“平价优质”
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进阶羊毛党 –节省开支，消费偏好“平价优质”

全球：44%的消费者计划在 2023 年节省更多开支

近3/4的消费者对消费价格上涨表示担忧：

通货膨胀下，新的理财观念随之涌现。2023 年，物价上涨加剧了消费者的收支平衡。近3/4的消费者对价格上涨表示担忧，被迫削减开支,他

们开始成为“预算管理大师” - 比如寻找平替产品、用积分付款、转向购买更实惠的自有品牌产品等。

44%

来源：欧睿国际消费者之声：生活方式调查，开展于2023年1/2月（n=40,691）

消费环境日趋紧缩，新一代消费

者对商品价值的追求更高，平价

优质成为明显的消费趋势。

预算管理大师

10%

10%

26%

28%

33%

47%

52%

53%

来源:欧睿国际消费者之声：生活方式调查，开展于2023年1/2月(n=17,757)

居家做饭

减少非必要开支

缩减水电开支

转向更有性价比的自有品牌商品

降低购买量（小包装）

修理破损物品而不是换新

分期付款

参加在线分享社群

全球：五成以上的消费者减少非必要开支

中国：45%的消费者计划节省开支，在

2016年，这一占比为38%；



多巴胺经济 - - 新奇购物体验 + 悦己需求
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多巴胺经济 - 新奇购物体验成为解压方式

55%的消费者逛过有新奇体验的线下门店

“多巴胺经济”是指能唤起正面情绪的产品或服务的风行。“多巴胺”让人产生的激动、暖心或有趣的感觉和快乐可以缓解紧张，让消费者

抛开烦恼，哪怕只有短短几分钟。一些意料之外的小惊喜或信手拈来的小确幸都可以在一定程度上满足这种需求。消费者也会寻找能激发

这些情感的产品、令人兴奋的娱乐活动，或暂时逃离现实的体验。

55%

来源：欧睿国际消费者之声：生活方式调查，开展于2023年1/2月（n=40,691）

消费者希望从生活压力中解放出

来。他们需要从焦虑中喘口气，

跳出单调的日常。

多巴胺经济

来源:欧睿国际消费者之声：健康与营养调查， (n=21,221)；生活方式调查
（n=40,691), 数字调查（n=20.079),开展于2023年1/2月。

消费者对关注他们情绪体验的品牌更满意

29%

55%

73%
73%有过压力和焦虑体验的消费者认为，这
些问题对他们的生活产生了重要影响

55%的消费者在有创新、迷人购物体验的商
店购物

29%的消费者对关注他们情绪体验的品牌满
意度更高
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多巴胺经济 - 悦己需求驱动品类增长

配饰、营养保健、卤味零食、美妆个护、甜点奶酪、奶茶街饮增速较快

来源：欧睿Passport. 
代表品牌示例

0.0%

2.4%

4.2%

4.8%

4.9%

6.4%

7.0%

7.3%

8.9%

9.1%

9.6%

10.5%

鲜

消

热

软

零

酒

消

玩

美

卤

营

饰 72%
63%

41%
31% 28%

17%

41%

22%

0%

20%

40%

60%

80%

瑞幸咖啡 Tim
Hortons

Manner
Coffee

CHJ 周大生 La Vache
Qui Rit

(Bel,
Groupe)

王小卤 周黑鸭

品类销售额增速(中国大陆),2023 代表品牌销售额增速(中国大陆), 2023或2022年



极简商业模式引领全球零售新趋势 02



全球零售增速放缓，增长动力集中在电商、仓储会员店及线下折扣店。

• 电商和仓储会员店共有的特征是，通过运营模式的创新，提高成本效率，为消费者提供平价优质的商品。

• 随着电商和各类垂直商品专卖店的兴起，平价综合型卖场、超市步入下行轨道。

• 覆盖的品类范围：12个食品日杂快销品类。

成本效率高的渠道增速快

2018-2022年，全球电商和仓储会员店零售额复合增速分别为16.2%和9.4%，行业均值仅为2.8%

数据来源： <Passport – Retail> 备注：圆形大小代表2018-2022年零售额的绝对增量，实际增长为负数的，取绝对值。
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2022年销售额规模 (亿美元)

卖场, 0.0%
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便利店, 3.0%
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卖场, -6.1%

超市, 3.7%

便利店, 8.5%

仓储会员店, 20.7%

个体杂货店, 0.2%烟酒副食专卖店, 0.2%

电商, 16.4%

其它(直销、自动贩售机), -7.4%

各类专卖店, -1.4%折扣店, -4.7%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000

疫情后，以价格为主要竞争力的业态增速是行业平均值的两倍以上

• 国内年轻一代消费群体是被电商和新零售充分教育的群体，他们对商品的认知非常充分，对商品的追求也远高于其父辈。

• 业内专家普遍认为，疫情后时代是一个回归商品本质的时代，消费者的日常消费更看重性价比。各类以平价优质为卖点的零售专卖店满

足了这些消费者的诉求，它们不仅提供好的商品，也提供更好的购物体验。

价格优势突出的业态发展迅速

2018-2022年，国内仓储会员店和电商零售额复合增速分别为20.7%和16.4%，行业均值为4.7%

数据来源： <Passport – Retail>
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2022年销售额规模 (亿元）
备注：圆形大小代表2018-2022年零售额的绝对增量，实际增长为负数的，取绝对值。



休闲食品步入存量时代，量贩零食零售成为疫情后最为显著的崛起力量

欧睿Passport 数据显示，过去10年间，包括卖场超市、便利店等在内的综合零售店减少近138万家，仅过去三年就减少了近93万家。永辉、

物美、家乐福、沃尔玛累计关店超过500家；资本力量加快了量贩零食零售企业的快速扩张，2023年以来，门店规模数量领先的企业如万辰

集团、零食很忙、赵一鸣、零食有鸣等月均净增门店数都过百。

量贩零食零售逆势扩张

休闲食品行业步入存量时代，2018-2022年复合年增速为2.0%，预计未来三年复合年增速为3.2%

数据来源：欧睿<Passport – Snacks, Staple Food, Soft Drinks>，其中，休闲食品包括零食、包装副食(烘焙、加工果蔬/肉制品、早餐谷物等）、软饮料。

14,591 15,082 15,003 15,646 15,781 16,311 16,857 17,366 
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疫后经济复苏期或是极简零售业态的契机。

全球经济仍处于下行区间，疫后经济复苏是一个波浪式发展、曲折式前进的过程，回归商品本质的极简零售业或将在很长一段时间内，成为

国内零售业演变的主要趋势。

平价优质零售业态新机遇

在日本经济增速放缓时期，优衣库以高性价比、低品牌溢价的优势崛起

数据来源：光大证券

优衣库在1984年开出第一家门店，时值日本经济增速放缓至个位数，社会开始
呈现M型分层，居民需求分化加剧。

第一家门
店

日本GDP同比增速（现价）
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World集团增速
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至90年代，日本传统服装龙头收入下滑，优衣库凭借优质低价快速成长；
2003年以后，优衣库仍持续保持高于其他同业者的增速。



零售业态新力量崛起，量贩零食零售步入大规模扩张期

1995 20202004 2021 20222012

零售渠道多样化发展

2005-2012-1995

传统零售主导 电商迅速崛起

2013-2020

量贩零食零售逆势扩张

2021-20221995-2004

现代零售萌芽

• 在很长一段时间里，国内
零食零售以小型百货商店
和杂货铺为主，商品流通
环节冗长，效率低，产品
供给的丰富度有限。

• 受限于收入水平，消费者
对商品的诉求以功能性为
主，供给端主导市场。

• 疫情后市场形势低迷，竞争
加剧，零食专卖店寻求商业
模式的极度简化，量贩零食
零售业态兴起。

• 厂商探索新渠道策略，通过
对商品的精细化运营和渠道
模式的简化开始抢占市场。

• 外资连锁超市在国内快速
扩张，推动现代零售业发
展，渠道更加多元化。在
商品流通中，经销商/贸
易批发商仍是关键的一环。

• 人们收入快速增长，支撑
SKU迅速扩展，但仍有限。

• 现代零售高速发展，连锁
卖场、超市、便利店、食
品商店等是主要流通渠道。

• 来伊份、良品铺子等零食
专卖品牌萌芽。

• 需求多元化，厂商推新加
速，商品SKU更加丰富。

• 电商兴起，零食电商崛起，
并快速发展为现代零售业
态的主要组成部分。

• 商超、卖场向新零售转型，
线上线下一体化运营，垂
直零售等多业态竞争流量。
满足消费者对商品丰富度、
价格和便利性的需求。

阶段1 阶段2 阶段3 阶段4 阶段5

信息来源：欧睿来自案头公开信息、Passport 数据库。



欧睿在对全球及国内零售行业的持续追踪中，注意到一个明显的趋势：零售商业竞争步入了一个新的阶段，运营效率

成为胜出的关键。十年前，线上渠道崛起的关键因素之一是，满足了消费者对产品丰富度、价格和便利性的需求；十年后，

“渠道”与“零售”结合的量贩零食零售业态在线下流量整体告急的背景下，逆势增长，“营”与“销”结合的新兴电商，

以长效营销、低成本获客的优势，促进了电商渠道的多元化。

疫情后，全球经济在较长时期内的基调都将是高通胀、高利率、高债务、低增长，消费环境紧缩，在这样的环境下，

极简化商业模式有望引领新一轮渠道变革，它们通过简化成本、提高效率，为消费者提供平价优质的商品，带动竞争回归

商业本质。

零售商业模式的演变：极简化趋势



极简化模式特点：角色融合，降本增效

供应商 营销 销售线上零售

厂商 渠道商 零售商

量贩零食零售品牌商

线下零售

新兴电商



线上极简商业模式代表：电商 03
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