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业务流程再造的基本概念与重要性
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起源：20世纪80年代，美国管理学家迈克尔·哈默提
出业务流程再造（Business Process 

Reengineering，BPR）概念

• 应对市场竞争加剧
• 提高企业运营效率
• 适应客户需求变化

发展历程：

• 20世纪90年代，BPR理论逐渐受到
关注和应用
• 21世纪初，企业开始广泛应用BPR

方法进行业务流程改革
• 近年来，BPR理论不断完善，与企业
信息化建设、大数据、人工智能等技术
相结合，推动企业转型升级

业务流程再造的起源与发展历程



业务流程再造的核心概念与定义

• 核心概念：业务流程再造是对企业业务流程进行根本性、彻底性
的重构，以提高企业核心竞争力
• 根本性：重新思考企业核心业务，改变传统管理模式
• 彻底性：对企业业务流程进行全面、深入的分析与改进

• 定义：业务流程再造是通过重新设计、优化企业业务流程，实现
企业高效运营、客户满意和可持续发展的目标
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提高企业
运营效率：
通过优化
业务流程，
减少不必
要的环节，
降低企业
运营成本，
提高运营
效率

提升客户
满意度：
以客户需
求为导向，
改进业务
流程，提
高服务质
量，提升
客户满意
度

增强企业
核心竞争
力：重塑
企业核心
竞争力，
使企业在
市场竞争
中更具优
势

促进企业
创新与变
革：业务
流程再造
推动企业
不断创新，
适应市场
变化，实
现持续发
展

业务流程再造对企业的重要性及影响



业务流程再造的方法与技巧
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流程图法：通
过绘制企业业
务流程图，分
析流程中的瓶
颈和问题，提
出改进方案
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鱼骨图法：通
过鱼骨图分析
企业业务流程
中的各种原因，
找出问题根源，
提出改进措施
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关键成功因素
法：确定企业
业务流程再造
的关键成功因
素，制定实施
方案，确保项
目成功
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业务流程再造的主要方法



以客户需求为导向：关注客户需求，
以客户需求为导向进行业务流程再造

跨部门协同：打破部门
壁垒，实现跨部门协同，
提高业务流程运行效率

信息化技术运用：运用
信息技术手段，实现业
务流程再造，提高企业

信息化水平

业务流程再造的关键技巧与策略



业务流程再造的案例分析与实践

案例分析：分
析成功实施业
务流程再造的
企业案例，总
结经验教训
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实践：结合企
业实际情况，
制定业务流程
再造方案，并
进行实施与改

进
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企业核心竞争力的重塑与提升
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定义：企业核心竞争力是企业在其所处行业中，具有独特性、难以模仿和持久性的优势

构成：企业核心竞争力包括技术能力、管理能力、市场能力等方面

企业核心竞争力的定义与构成
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