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01

市场分析与需求定位



分析全球及国内电子商务市场的总体规模，以及

各细分市场的增长情况。

市场规模与增长趋势

概述电子商务市场的竞争格局，包括主要平台、

商家及服务商等。

竞争格局与主要参与者

剖析电子商务市场消费者的购物习惯、支付偏好

以及消费趋势等。

消费者行为特点

电子商务市场现状
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深入了解目标客户的购物需求、消费心理以及购买决策过

程。

客户需求分析

根据客户需求、消费能力和购买行为等因素，对客户进行

细分和精准定位。

客户细分与定位

结合市场调研数据，构建典型的目标客户画像，为后续的

营销策略制定提供依据。

目标客户画像构建

目标客户群体识别



业务模式选择依据

产品/服务特点分析

明确企业所提供的产品或服务的核

心特点，以及其在市场中的竞争优

势。

盈利模式与成本结构 业务模式可行性评估

分析企业的盈利模式，包括收入来

源、成本构成及利润空间等。

综合考虑市场需求、竞争态势、企

业资源等因素，对不同的业务模式

进行可行性评估，并选择最适合企

业的业务模式。
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平台功能与技术要求
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