
个人住房公积金贷款服务指南 （普通公积金贷款）

发布日期：2024-04-08

　　本指南制定依据为《住房公积金管理条例》（国务院令 350 号）、《广州

住房公积金个人购房贷款实施办法》（穗公积金中心规字〔2021〕1 号）。

　　一、申请个人住房公积金贷款的条件(灵活就业缴存人员不适用）

　　（一）申请个人住房公积金贷款（以下简称公积金贷款），应同时具备以

下条件：

　　1.大陆居民具有中华人民共和国户籍及有效居民身份证；台港澳同胞具有

来往内地通行证或台港澳居民居住证；享有中国永久居留权的外国人具有护照

和外国人永久居留身份证；

　　2.申请贷款时，申请人的缴存情况应满足以下条件：

　　（1）本市户籍职工连续足额缴存住房公积金 1 年以上（含），非本市户籍

职工连续足额缴存住房公积金 2 年以上（含）；异地缴存时间以及退役军人在

军队缴存时间可以和本市缴存时间合并计算；

　　（2）符合本市人才购房政策且持广州市、区人才绿卡或人才绿卡副证的缴

存职工申请住房公积金贷款的，享有本市户籍缴存职工待遇；

　　3.具备房屋所在地房地产登记部门所确认的购房合同或协议，并能办理抵

押或保证担保手续；

　　4.按规定支付购房首期房款；

　　5.具有完全民事行为能力，信用良好，拥有稳定的职业和收入，有偿还贷

款本息的能力；

　　6.缴存的住房公积金优先用于偿还个人住房公积金贷款。

　　（二）不予贷款情形

　　1.所购住房建筑结构为砖木结构、混合结构的；2.所购房屋用途为别墅或非

居住用房的；3.所购住房为独立成栋住宅的；4.仅购买住房部分产权份额的（共

有产权住房除外）；5.家庭购买第三套及以上住房的；6.申请人有未结清的住房

公积金贷款记录的；7.申请人已使用两次住房公积金贷款的；8.申请人有以下情

形之一的：（1）单笔贷款近 5 年累计逾期 6 期（含）以上；（2）单张贷记卡

近 2 年累计逾期 6 期（含）以上；（3）贷记卡状态为呆账、冻结或止付；（4）
贷款被划分为次级、可疑或损失类；（5）被纳入失信被执行人名单的。

　　（三）限制贷款情形

　　1.对以欺骗手段或提供虚假资料申请提取本人住房公积金账户余额或申请

住房公积金贷款的缴存职工，自申请之日起 5 年内不得贷款；



　　2.对以欺骗手段或提供虚假资料提取了本人住房公积金账户余额或骗取了

住房公积金贷款的缴存职工，其全额退款 5 年后方可再申请住房公积金贷款。

　　（四）温馨提醒

　　1.港澳台同胞及享有中国永久居留权的外国人属于非本市户籍人员。

　　2.从缴存单位离职并设立灵活就业人员账户的灵活就业人员，若其在原单

位的缴存记录和灵活就业的缴存记录是连续的，不存在断缴、补缴的情况，申

请贷款时，其单位缴存记录计入连续缴存时间。

　　3.公积金账户有销户后重新开户情形的，除因合并销户、外部转出销户可

合并计算销户前的缴存记录外，其余情形不可合并计算销户前的缴存记录，连

续缴存时间自重新开户起计算。

　　4.申请公积金贷款时，借款人应至少缴存公积金到贷款前两个月。

　　5.借款人从申请公积金贷款至发放贷款期间，缴存账户状态应保持正常缴

存状态，且按照有关规定逐月、连续缴存。

　　6.单位缴存职工一年内如因工作调动出现不超过三个月份（含）的未连续

缴存记录，由单位提供证明后，可视为连续缴存。单位出具的补缴证明应包括

职工姓名、证件号码、入职时间、补缴原因等要素，并承诺今后按时汇缴，并

加盖单位公章或人事部门章。

　　7.已办理转移登记（即交易过户）的二手楼不能申请公积金贷款。根据公

积金贷款流程，借款人办理相关的转移登记、抵押登记手续，需在公积金中心

对借款人的公积金贷款申请审批同意之后，否则公积金中心不受理此类贷款申

请。

二、申请公积金贷款需要提交的资料

序号 所需资料 买方 卖方 材料要求

1 有效身份证

明

提供

原件

核验

提供

原件

核验

1、大陆（内地）居民提供二代身份证；台港澳人员提供《港澳

居民来往内地通行证》或《港澳居民居住证》或《台湾居民来

往大陆通行证》或《台湾居民居住证》；享有中国永久居留权

的外国人提供护照与《外国人永久居留证》；持有广州市、区

人才绿卡或副证的职工，提供二代身份证以及人才绿卡或绿卡

副证。所有证件需在有效期内。

2、所有购房人及其配偶均需提供，卖方产权人如为自然人的也

需提供；如卖方有公证委托，受托人也需提供；

3、如发生消磁、过期等情况，须更换为临时身份证，并提供新

身份证办理回执。申请贷款时，需提供固定格式的《新身份证

情况说明》（通过广州住房公积金管理中心网站下载），并承

诺在放款前提供正式二代身份证进行核验。



4、如有证件号变更（或曾用证件与现用证件号不能关联）及其

他特殊情况的，还需提供相关证明。

5、上传电子图像要求：（1）上传身份证正反两面，护照等证

件应上传有姓名、证件号、相片、日期、有效期等关键信息的

页面。（2）《新身份证情况说明》应本人手写签名。

2 户口本

复印

件 1
份

-----

1、买方及其家庭成员（指配偶和未成年子女）均需提供。2、
买方为军人无法提供户口簿的，提供军官证。3、买方为台港澳

人员或外国人的，无须提供。4、上传电子图像要求：上传地址

页、个人信息页、未成年子女信息页。

3 婚姻状况资

料

复印

件 1
份

-----

1、所有购房人提供，未婚者签署《未婚声明书》；已婚者提供

结婚证；离婚者提供离婚证或离婚协议或判决书，并签署《未

婚声明书》；丧偶者提供配偶去世相关材料并签署《未婚声明

书》，若户口本已能反映丧偶情况，则只需签署《未婚声明

书》。

2、上传电子图像要求：（1）结婚证只需上传夫妻任一方持有

证书；（2）上传图像应包含登记机关盖章页、结婚信息登记

页，登记机关签章、持证人、登记日期、证书号码、姓名、身

份证号码等。（3）《未婚声明书》格式要求：应本人手写签

名。

4 银行账户

复印

件 1
份

复印

件 1 份

1、所有借款人均在异地缴存公积金或申请广清贷款、贴息贷款

的，买方需提供广州市开立银行账户作为供楼账户，供楼账户

开户行应与放款银行属于同行。其他情形以广州公积金缴存账

户作为供楼账户；

2、卖方需提供银行账户或数字人民币账户用于收取贷款资金；

一手房的收款账户须为房屋买卖合同中约定的收款账户，如有

变更须提供变更相关事项的补充协议，一手期房变更监控账户

的还需提供预售许可证核对；一手期房注销监控账户的需提供

房屋买卖合同补充协议和住建部门出具的《商品房预收款专户

销户批准书》。二手房公司账户收款的，应提供售楼方公司加

盖印章的收款账户材料，材料内容包括：账户名称、收款账号

等相关信息。

3、二手房的买卖双方账户须为广州市内同一银行开立，且与放

款银行一致（如均为建行）。

4、供楼账户和收款账户均建议使用交易无限额且状态正常的广

州市开立的一类储蓄账户，否则可能还款或放款失败；如银行



账户是用 15 位身份证开户的，须到开户银行将身份证信息升级



为 18 位，否则可能导致划扣款项失败或放款失败。

5、一手房的放款银行须与网签合同房屋买卖合同中拟定的按揭

银行一致，如有变动，须提供变更相关事项的的补充协议（协

议内容应涉及按揭银行变更）；

6、上传电子图像要求：提供借记卡的，正反两面均需上传，反

面应有持有人签名。

注：目前暂时只支持中国银行、建设银行的数字人民币账户；

通过中心网站提交的公积金贷款申请暂不能使用数字人民币账

户办理相关业务。

5
不动产权证

（即房地产

权证）

---- 复印

件 1 份

1、购买二手楼和已出房产证的一手现房的提供不动产权证（或

房地产权证，下同）。

2、存在多个产权人的，如不动产权证上登记了共有人和共有情

况的，只提供收款人持有的不动产权证即可；如没有注明共有

人和共有情况的，应提供所有产权人持有的不动产权证。

3、如房屋用途性质不明确需提供查册表。

4、上传电子图像要求：上传图像应包含以下内容：房产证号

（例：粤（XX）广州市不动产（XXX）号或粤房地权证穗字

第 XXX 号）、权利人（或权属人）信息、共有情况、房屋信

息、附记、登记字号（例：19 登记 XXXX 号）以及图纸页。

6 买卖合同

复印

件 1
份

----

1、提供房屋所在地不动产登记部门所确认的购房合同。

2、上传电子图像要求：（1）一手房上传合同关键页，内容应

包含：①合同封面。②合同说明页。③买卖双方信息页。④合

同内容页包含：项目建设依据、商品房销售依据、合同标的物

基本情况、计价方式和价款、付款方式、预售款的收存和使

用。⑤合同签章页、网上签订日期页。（2）《广州市存量房买

卖合同》应扫描上传所有页面。

7 个人房产情

况查询证明
---- ----

正常情况无需提供。如遇买方及家庭成员（含配偶和未成年子

女）的姓名有生僻字或其他特殊情况，公积金中心无法通过数

据共享直接查询的，须提供纸质的《广州市自然人不动产（土

地、房屋类）信息查询结果》。

8 个人信息查

询授权书

原件

1 份

原件 1
份

所有购房人及其配偶、卖方产权人均须签署。



9 承诺书
原件

1 份
---- 所有购房人及其配偶均须签署。

10

《金融信用

信息基础数

据库个人信

息查询及报

送授权书》

原件

1 份
---- 所有购房人及其配偶均须签署。

有下列情形者，需提供以下材料

11 首期售房款

发票

复印

件 1
份

-----

1、办理一手房贷款时需提供，必须提交足额的付款方发票联，

不能以记账联、机动联等代替。如无法提供的，以首期收据和

首期付款凭证（即刷卡纸、银行回单或转账凭证等证明材料）

代替。

12
首期收据、

首期款付款

凭证

复印

件 1
份

-----

1、二手房需要提供首期款收据，若因办理资金托管出现首期款

收据金额未覆盖首期款总额的，卖方需在收据上或另提供材料

说明情况。

2、一手房如不能提供首期售房款发票的，提供首期收据和首期

款付款凭证。其中首期款付款凭证可以是刷卡纸、银行回单或

转账凭证等证明材料。刷卡纸应有刷卡人签名。付款凭证的付

款方应为购房人或其配偶（或上述人群的父母、子女等直系亲

属），付款方为配偶或直系亲属的还须需提供结婚证、户口

簿、出生证明等相关亲属证明材料。

13 同意抵押声

明书

原件

1 份
----- 购房人的配偶不作为房屋买卖合同的买方时须签署。

14
部队缴存证

明或缴存明

细

原件

1 份

如借款人属于退役军人，且需合并计算在部队缴存公积金记录

的提供。

退役军人包含转业安置和自主择业的军官、警官、文职干部、

士官等。

15
转业（退

役、复员）

证

复印

件 1
份



16
异地贷款职

工公积金信

息证明

原件

1 份
-----

1、在广东省内缴存公积金的职工无需提供纸质证明。可登录

“广东住房公积金”微信小程序，进入“协议授权”功能，选择“异
地公积金信息”授权后，由我中心通过数据共享方式获取信息。

2、在广东省外缴存公积金的职工通过以下任一方式提供：

（1）“亮码可办”方式：登录“全国住房公积金公共服务”微信小

程序，申领“业务办理电子码”提交给贷款承办网点（如遇无法

判断连续缴存情况的，需补充提交缴存明细）；（2）由缴存地

公积金中心按照住建部规定的格式开具《异地贷款职工住房公

积金缴存使用证明》以及缴存明细（广州户籍职工提供近一年

缴存明细，非广州户籍职工提供近两年缴存明细），与其他贷

款资料一并提交，我中心在审批过程中核实。其中第（2）种方

式可到我中心直属网点通过“跨省通办”方式申请出具，或职工

直接向缴存地公积金中心提出开具申请。

17
超过法定退

休年龄的证

明材料

复印

件 1
份

职工年龄超过法定退休年龄的按以下要求提供：

1、党政机关、人民团体中的正、副县处级及相应职务层次的女

干部，事业单位中具有高级职称的女性专业技术人员，如退休

年龄按照 60 岁计算的，须提供职称证书。

2、经上级单位批准同意延长离休退休年龄的职工，应提供职称

证书和上级单位批准文件。

3、上传电子图像要求：职称证书上传时含：个人信息、照片、

职称、时间、签发部门签章。

18 公证委托书 -----

原

件、

复印

件各 1
份

1、卖家为个人委托他人办理的，须提供《委托公证书》、受托

人有效身份证明；在境外公证处办理的委托公证，还须提供

《委托公证书》的翻译文本。卖家未成年，能提供相关证明材

料如户口簿、出生证、监护公证等相关证明可证明受委托人是

其监护人的，无须提供《公证委托书》。

2、公证事项应列明委托代办的具体事宜。

19
绿色建筑、

装配式建筑

证明材料

复印

件 1
份

1、所购住房为新建星级绿色建筑、新建装配式建筑的提供。

2、上传电子图像要求：扫描上传施工图设计文件审查合格书或

预评价意见书所有页面。

　　注意事项：1.借款人根据实际情况提供的材料内容应全部上传，所有信息

不可遮挡，必须清晰可见。2.申请组合贷款时，若承办机构为广州住房置业融

资担保有限公司的，为确认商贷信息（商贷金额、年限、月供）和银行信息



（银行经办姓名、联系方式、放款行名称），应向承办机构提供商贷申请表

（或信息表、同贷书）。

　　三、办理公积金贷款的途径

　　（一）前往承办机构现场办理

　　承办机构（排名不分先后）：工商银行、建设银行、中国银行、农业银行、

广州农商银行、广州银行、招商银行、邮储银行、广发银行、交通银行、光大

银行、华夏银行、民生银行、中信银行、平安银行、浦发银行、兴业银行、广

州住房置业融资担保有限公司。

　　（二）通过中心网站、微信公众号自主申请

　　1.共同借款人登录中心网站或微信公众号授权主借款人录入贷款申请。

（如共同购房人或配偶在我市缴存公积金，且需合并计算其收入的，还需其登

录授权）

　　2.主借款人进入贷款申请界面，新增贷款申请。

　　3.借款人录入贷款信息、选择贷款受理网点，并按要求上传资料后提交贷

款申请。（注：贷款受理网点将作为该笔贷款签署借款合同、办理贷前贷后变

更业务的网点）

　　4.公积金中心进行贷款资格审批。

　　5.贷款资格审批通过后，买卖双方及买方配偶即可带齐上传的所有材料原

件前往此前自主选择的贷款受理网点，核验原件、补签署贷款申请表并签署借

款合同。

　　6.办理过户、抵押、申请放款等手续。

　　7.办理途径指引：

　　中心网站：打开 http://gjj.gz.gov.cn/→公积金查询→个人业务→个人网上业

务→登录→贷款业务→贷款申请

　　微信公众号：关注广州住房公积金管理中心微信公众号→登录个人住房公

积金账户→业务类型→贷款业务→贷款申请

　　（三）通过房地产开发企业、中介机构提交贷款申请

　　1.房地产开发企业、中介机构开通中心网站网上办事大厅（机构版）用户。

　　2.所有在我市缴存公积金的购房人和配偶登录中心网站或微信公众号授权

房地产开发企业或中介机构录入贷款申请。（网站：登录后依次点击“公积金查

询-个人业务-贷款业务-贷款申请授权”；微信公众号：登录后依次点击“查询办

理-贷款业务-贷款申请授权”。）



　　3.房地产开发企业或中介机构通过中心网站网上办事大厅（机构版）提交

贷款申请，在提交时选择后续的贷款承办机构。

　　4.公积金中心进行贷款资格审批。

　　5.贷款资格审批通过后，买卖双方及买方配偶即可带齐所有贷款材料原件

前往此前选择的贷款承办机构，核验原件、补签署贷款申请表并签署借款合同。

　　6.办理过户、抵押、申请放款等手续。

　　7.详细指引：房地产开发企业、中介机构相关指引见中心网站“办事服务-其
他服务”栏目《网上办事大厅（机构版）贷款业务办理指引》；购房人详细指引

见中心网站“办事服务-网上操作”栏目《个人授权线上渠道录入公积金贷款申请

指引》。

　　四、办理地点：贷款承办机构经办网点，详见

http://gjj.gz.gov.cn/ywwd/index.html。
　　五、办理时间：（1）承办银行网点：以各网点对外公布的营业时间为准。

（2）广州住房置业融资担保有限公司网点：周一至周五上午 9:00-12:00，下午

1:00-5:00（法定节假日除外）。

　　六、联系电话：020-12345
　　七、收费标准：不收费。

　　八、公积金贷款办理流程



　　备注:①中心审批的环节共 3 项，包括：中心资格审批、中心放款审批、放

款，共计 7 个工作日。（如遇年度结息、年终结算等特殊原因，放款时间可能

需顺延至下一个工作日）

　　②办理过户、抵押，及领取不动产权证和不动产登记证明的时限以不动产

登记中心的办理时限为准。

　　③公积金中心在综合考虑职工提取和贷款需求的情况下，根据中心资金流

动性情况有序实施年度贷款发放额度，按照贷款办理的先后顺序受理和发放贷

款。



　　④由银行代广州住房置业融资担保有限公司收件的组合贷款，银行需在收

齐资料后 3 个工作日内将资料交给担保公司及时录入。

　　⑤以上业务办理环节欢迎群众监督，如有疑问，可直接向承办网点或致电

020-12345 政务热线咨询或投诉。

　　九、公积金贷款审批时限：自受理贷款申请之日起公积金中心应于 7 个工

作日内完成审批工作（其中中心资格审批 3 个工作日，中心放款审批 3 个工作

日，放款 1 个工作日）。

　　十、公积金贷款可贷额度

　　（一）公积金贷款可贷额度应同时符合下列限额标准：

　　1.不高于按照个人住房公积金缴存情况计算的贷款额度

　　单位缴存职工的计算公式为：账户余额×8+月缴存额×到退休年龄月数

　　2.不高于公积金贷款最高额度

　　一人申请个人住房公积金贷款，最高额度为 70 万元。

　　两人或两人以上购买同一套自住住房共同申请个人住房公积金贷款，贷款

额度为每个申请人的贷款额度之和，最高额度为 120 万元。

　　所购住房为新建一星级绿色建筑或新建装配式建筑的，住房公积金贷款最

高额度可上浮 10%，即一人贷款的最高额度为 77 万元，两人或两人以上一起贷

款的最高额度为 132 万元。

　　所购住房为新建二星及以上星级绿色建筑的，住房公积金贷款最高额度可

上浮 20%，即一人贷款的最高额度为 84 万元，两人或两人以上一起贷款的最高

额度为 144 万元。

　　生育二孩及以上的家庭（至少一个子女未成年）使用公积金贷款购买首套

自住住房的，公积金贷款最高额度上浮 30%，即一人贷款的最高额度为 91 万元，

两人或两人以上一起贷款的最高额度为 156 万元。

　　注意事项：申请人同时符合我市多种可上浮住房公积金贷款最高额度情形

的，以其中最高可上浮比例为上限，上浮额度不重复累加计算。

　　3.不高于购房总价款×（1－最低首付比例）。所购住房为一手房的，购房

总价款以房屋买卖网签合同价款为准；所购住房为存量房（二手房）的，共有

产权住房的购房总价款以房屋买卖合同约定的总价款为准，其它住房的购房总

价款以房屋买卖网签合同价款与房屋核查（评估）价中的较低者为准。最低首

付比例按如下规定执行，如国家、省、市有关政策调整的，以最新政策为准：

　　（1）对购买我市首套住房的购房人家庭，公积金贷款最低首付款比例为

20%。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/055132124210011142

https://d.book118.com/055132124210011142

