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第 一 章

兑奖流程概述



兑奖条件

用户需满足兑奖资格，即符合兑奖条件的用户才能参与兑奖

用户需在有效期内完成兑奖，过期无效

每个用户仅限兑奖一次，不可重复兑奖

兑奖时需提供必要的信息和材料，否则无法兑奖



兑奖方式

线上兑奖：用户
在社区团购平台
提交兑奖申请，
平台审核后通过
电子支付方式完
成兑奖

线下兑奖：用户
在指定实体店提
交兑奖申请，店
员审核后通过现
金或刷卡方式完
成兑奖

活动兑奖：针对
特定活动或节日
的兑奖，用户需
按照活动规则进
行兑奖申请

积分兑奖：用户
在社区团购平台
积累的积分可用
于兑奖，按照平
台规定兑换相应
商品或优惠券



兑奖时间

兑奖开始时间：
活动结束后次

日

兑奖截止时间：
活动结束后一

周内

兑奖地点：指
定社区团购门

店

兑奖方式：凭
中奖手机号及
身份证原件现
场兑奖



兑奖地点

线上兑奖：用户可在APP内兑奖，无需到店

线下兑奖：用户需到指定门店兑奖，需提供有效凭证



第 二 章

兑奖流程详细步骤



用户登录社区团购平台

点击“兑奖”按钮，进入兑奖页面

用户登录社区团购平台后，进入“我的订单”页面

在“我的订单”页面中，找到需要兑奖的订单

在兑奖页面中，填写兑奖信息并提交完成兑奖流程



进入个人中心查看兑奖码

兑奖码由数字和字母组成，
请妥善保管

点击“查看兑奖码”，即
可获取兑奖码

在个人中心页面，找到“
我的兑奖码”选项

用户登录社区团购平台，
进入个人中心页面



选择兑奖方式

线上兑奖：用户
在社区团购平台
提交兑奖申请，
平台审核后通过
线上方式发放奖
品。

线下兑奖：用户
需到指定地点进
行兑奖，需携带
有效证件进行核
实。

兑换期限：用户
需在规定期限内
兑奖，逾期将无
法兑奖。

兑奖次数：每位
用户兑奖次数有
限制，超出次数
需重新申请。



提交兑奖申请

审核通过后，平台向用户发放兑奖码

用户在社区团购平台提交兑奖申请

平台审核兑奖申请的有效性

用户凭兑奖码到指定地点兑换奖品
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