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为市民提供各类业务咨询，
包括但不限于社保、医保、
公积金、交通违章等。

业务咨询 业务办理 业务预约

为市民提供各类业务的现
场办理服务，如身份证、
户口本、结婚证等证件的
补办和换证。

为市民提供线上或电话预
约服务，确保市民能够在
合适的时间到中心办理业
务。

030201

受理业务



通过电话、网络等方式为
市民提供各类咨询解答，
确保市民对相关政策和业
务流程有清晰的了解。

在线解答

在中心现场为市民提供面
对面的咨询解答服务，针
对市民的具体问题给予详
细的解答和建议。

现场解答

定期组织政策宣传活动，
向市民普及各类政策和业
务流程，提高市民的政策
知晓率。

政策宣传

咨询解答



根据不同的宣传主题，制作各类
宣传资料，如海报、折页、手册

等。

宣传资料制作
利用社交媒体、官方网站等渠道，
发布各类便民服务信息，提高市民
的关注度和参与度。

线上推广

通过举办公益活动、社区宣传等方
式，向市民宣传便民服务中心的服
务内容和优势，扩大中心的影响力
和知名度。

线下推广

宣传推广



重点成果
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便民服务中心受理业务量显著增长，服务质量和效率得到提

升。

总结词

今年以来，便民服务中心受理业务量比去年同期增长了30%，

这得益于服务流程的优化和服务人员素质的提高。通过加强

内部管理和培训，提高了服务效率，缩短了办事时间，吸引

了更多的市民前来办理业务。

详细描述

受理业务量增长



总结词
便民服务中心咨询解答服务得到广大市民的好评，满意度持续提高。

详细描述
便民服务中心高度重视咨询解答服务，通过提供热情、专业的服务，有效解决

了市民的疑惑和问题。市民对咨询解答服务的满意度达到了90%以上，比去年

同期提高了10个百分点。

咨询解答满意度提升



总结词
便民服务中心宣传推广工作取得显著成效，覆盖面不断扩大。

详细描述

便民服务中心通过多种渠道进行宣传推广，包括线上和线下宣传、社交媒体推广

等。宣传覆盖面不断扩大，更多市民了解并前来办理业务。同时，宣传推广工作

也提高了便民服务中心的知名度和品牌形象。

宣传推广覆盖面扩大



问题与挑战
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