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调研目的

深入了解客户的实际需求、期望和现状，为后续服务提供准确依
据。

调研方法

通过问卷调查、访谈、资料收集等多种方式进行全面调研。

调研内容

包括客户的行业背景、市场状况、竞争态势、业务需求、技术需
求等。

客户需求调研



目标明确

根据客户需求调研结果，设定清晰、具体、可衡量的
服务目标。

目标分类

将服务目标按重要性、紧急程度等进行分类，以便合
理安排服务计划。

目标调整

在服务过程中，根据实际情况对服务目标进行适时调
整，确保服务效果。

服务目标设定



明确服务的业务范围和边界，避免服务过程中
的误解和纠纷。

服务范围

设计详细的服务流程，包括服务计划、执行、
监控、评估等环节。

服务流程

合理配置人力、物力、财力等资源，确保服务的顺利进行。

服务资源

服务内容规划
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