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摘 要

随着市场经济的蓬勃发展，人们的生活水平不断提高，对生活质量也有了更高的要

求，汽车作为一种代步工具在人们的生活中逐渐普及，驾培市场日益火爆。新进入市场

的驾校数量不断增多，驾校间的竞争也更加激烈。邓州驰诚驾校作为邓州市的一所综合

类大型驾校，在邓州市拥有着较强的市场竞争力，但是随着越来越多的竞争者进入邓州

市场，驰诚驾校在市场中的地位受到了威胁，面对激烈的行业竞争，改进优化自身的服

务营销策略，提高服务质量是驰诚驾校实现进一步发展的当务之急。

本文基于服务营销相关理论，以邓州驰诚驾校为研究对象，在进行环境分析的基础

之上，对驰诚驾校现有的服务营销策略进行研究，发现其中存在的问题，并针对这些问

题，提出具体的有针对性的解决措施。希望通过本次研究能够帮助驰诚驾校吸引更多的

目标客户群体，实现自身的盈利和可持续发展，同时也为其他驾校更好地改进服务营销

策略提供相应的借鉴和参考。
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邓州驰诚驾校服务营销策略研究

引 言

1.1  研究背景

随着市场经济的快速发展，人们的收入水平不断提高，越来越多的家庭选择购买汽

车作为代步工具，汽车的数量快速增长，需要接受驾培服务的消费者也越来越多，市场

上驾培机构数量不断增长，整体驾培行业处于稳定增长的态势，但随着越来越多的驾校

涌入市场，驾培市场的竞争更加激烈。生源是驾校生存的根本，随着市场的发展，传统

的被动营销理念和方法已经无法保证生源[1]。邓州驰诚驾校作为邓州市一所大型驾校，

在邓州市拥有着较强的市场竞争力，但同样存在着鑫源驾校，大诚驾校等强大的竞争对

手，驰诚驾校要想突破竞争者的围堵，拥有更多的生源，就要改进自身的服务营销策略，

提高服务能力和水平，只有这样才能使驰诚驾校在激烈的市场竞争中取得竞争优势，实

现可持续发展。

1.2  研究意义

邓州驰诚驾校在多年的经营过程中有成功之处，但也存在着一些问题，随着越来越

多的驾校涌入市场，竞争日益加剧，任何驾校未来的发展都有极大的不确定性，在这样

的背景之下，驰诚驾校如何改进服务营销策略，提升自身的竞争力是必须要面对的重要

问题[2]。本文以邓州驰诚驾校为研究对象，结合所学服务营销理论知识，对驰诚驾校的

服务营销策略现状进行分析，针对其中存在的问题，提出相应的建议对策，希望能为驰

诚驾校改进自身服务营销策略提供帮助，保证其在激烈的竞争中脱颖而出，吸引更多的

潜在消费者，适应市场发展的趋势，实现可持续发展。同时为其他驾校改进服务营销策

略提供借鉴和参考，帮助他们更好地开展服务营销活动。

1.3  研究内容

本论文以邓州驰诚驾校的服务营销策略为研究方向，共包括七部分：第一部分是全

文的引言，主要介绍论文的研究背景，研究意义，研究内容以及所采用的研究方法。第

二部分就论文中涉及的服务营销相关
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理论进行介绍，包括服务营销的含义及其特点，服务营销的基本理论。第三部分对

驰诚驾校的企业概况进行了介绍，包括企业简介，经营理念和产品介绍。第四部分介绍

了驰诚驾校所处的营销环境，分别从宏观环境和微观环境两个方面对驰诚驾校所处的营

销环境进行了分析，同时利用 SWOT 分析法对驰诚驾校自身的优劣势以及面临的机会，

威胁进行分析。第五部分对驰诚驾校服务营销策略现状及其中存在的问题进行了分析研

究，主要从产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略、服务人员、服务流程、有形展

示七个方面分别进行阐述。第六部分针对驰诚驾校服务营销策略七个方面中存在的问题

对应给出有效的解决对策，最后总结全文。

1.4  研究方法

1. 文献分析法

本文在对驰诚驾校的服务营销策略进行研究的过程中，使用了文献分析法作为研究

方法，参考服务营销学中的相关理论以及驾培行业发展研究的相关著作和文献，并对收

集到的文献资料进行整理作为研究的理论依据，然后结合企业实际情况进行分析，找出

驰诚驾校服务营销策略中存在的问题并提出改进措施，为驰诚驾校改进服务营销策略提

供参考。

2. 比较分析法

比较分析法即通过对比分析的方式来显示两者之间的差异，以此来分析问题或得出

某种结论的分析方法。本文在对驰诚驾校的经营现状分析过程中，通过与其他驾校的经

营现状进行比较分析，从而总结出驰诚驾校自身发展中存在的问题并提出相应举措。

3. SWOT分析法

SWOT 分析法即通过对企业发展的优劣势，以及所处环境中的机会和威胁进行分析，

为企业制定战略措施提供依据的方法。本文在对驰诚驾校所处的营销环境进行分析时，

将驰诚驾校所在内部环境中的优劣势和外部环境中的机会和威胁列举出来并加以分析，

然后得出结论，并根据所获得的结论制定相应的对策。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/055240303200011222
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