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引言



确保供电所营销活动的廉洁性和合规

性，防范和遏制腐败行为，提高供电

服务质量和客户满意度。

随着电力市场的竞争加剧，供电所面

临的营销压力和诱惑也随之增加，为

确保营销活动的合规性和廉洁性，需

要进行定期的自查。

目的和背景

背景

目的



自查范围和时间

自查范围

供电所的各项营销活动，包括但不限

于电力销售、客户服务、电价制定、

合同管理、市场推广等。

时间

自查活动于XXXX年XX月启动，历时

XX个月，覆盖供电所全年营销活动。
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营销廉洁制度建设情况



制度建设情况

01

建立了完善的营销廉洁制度，明确了营销人员的行

为规范和职业道德要求。

02

制定了针对营销活动的监管措施，确保营销活动的

合法性和规范性。

设立了专门的监督机构，负责对营销人员进行监督

和检查。

03



03

监督机构对营销人员的监督检查工作到位，及时发现并纠正了

存在的问题。

01
营销人员严格遵守制度规定，未发现违规行为。

02
监管措施得到了有效执行，对发现的违规行为及时进行了处理。

制度执行情况



1

2

3

对现有制度进行全面梳理，进一步完善制度体系。

加强制度宣传和培训工作，提高营销人员的制度

意识和执行能力。

针对实践中出现的问题，及时调整和完善相关制

度规定。

制度完善建议



03

营销廉洁风险点排查情况



客户资料管理
检查客户资料是否齐全、准确，防止资料泄

露和篡改。

电费收取
核实电费账单，确保电费收取的准确性和合

法性，防止乱收费和截留电费。

电力销售
检查电力销售流程是否规范，防止违规操作

和权力寻租。

营销人员行为
对营销人员的行为进行监督，防止违规行为

和利益输送。

风险点排查情况



人员素质不高

制度执行不力

信息不透明

利益冲突

风险点分析

部分营销人员素质不高，缺乏

职业道德和法律法规意识，容

易受到利益诱惑。

部分信息不透明，缺乏公开透

明的机制，导致客户无法了解

实际情况。

制度执行不力，缺乏有效的监

督和制约机制，导致违规行为

得不到及时纠正。

存在利益冲突，部分营销人员

可能为了个人利益而忽视公司

利益。
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