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概述

在全体员工的共同努力下，市图

书馆在资源建设、读者服务、活

动策划等方面取得了显著进展。

今年是市图书馆发展历程中具有

重要意义的一年，我们面临了诸

多挑战，同时也取得了一定的成

绩。



根据读者需求和市场变化，
完成了年度图书采购计划，
优化了馆藏结构。

完成图书采购目标 提升读者服务质量 策划举办系列活动

加强员工培训，提高服务
水平，完善读者反馈机制，
提升读者满意度。

成功策划并举办了多场主
题阅读推广活动、文化讲
座和展览，吸引了大量读
者参与。
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完成的任务和目标



    

遇到的问题和解决方案

图书更新速度慢

针对这一问题，我们加强了与出版社

的联系，及时获取新书信息，并优化

采购流程，缩短新书上架时间。

读者活动参与度不高

通过调查问卷和线上征集等方式了解

读者需求，调整活动内容和形式，提

高读者参与度。

员工培训不足

针对员工培训不足的问题，我们制定

了一系列培训计划，加强员工业务能

力和服务意识的提升。



通过优化采购策略和加强
合作，馆藏图书量稳步增
长，满足了读者多样化的
阅读需求。

馆藏图书量增长

通过改进服务流程和提高
服务质量，读者满意度得
到了明显提升。

读者满意度提升

策划的系列活动得到了社
会各界的广泛关注和好评，
扩大了市图书馆的影响力。

活动影响力扩大

取得的成绩和成果



下半年工作计划
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提升员工服务水平

任务

目标：提高图书馆服务质量

和读者满意度

优化图书馆内部布局和设施

开展多样化的读者活动

总体目标和任务

01

0302

04 05



计划

对图书馆内部布局进行重新设计，提供更多阅读和学习空间

定期组织员工培训，提高服务意识和技能水平

具体计划和措施



• 举办读书分享会、讲座和展览等活动，吸引更多
读者

具体计划和措施



措施 调查读者需求，根据反馈调整

布局和设施
制定员工培训计划，确保培训

效果

与其他文化机构合作，共同策

划活动
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具体计划和措施
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