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         简介
          本技能竞赛名称为：美发

理发师一般工作在商业领域，为客户的头发提供系列的服务和处理。服务在其本质与质量之间有直接的联系，客户需要支付报酬。因此，理发师应对其专业性工作要有持续的、高度的责任心，通过与客户交流，制作客户满意的发型，并保持业务的增长。美发业与其他服务行业关系紧密，并通常需要由多种商业用途的产品提供支持。

美发对于保持个人自尊与提升自信方面有着重要的作用。而且有助于缓解客户病情，并帮助病情恢复。

理发师在不同环境中工作，包括大、中、小、或者是流动的发廊、客户的家中和产品企业和培训机构，电影和电视剧制作，剧场，假发，头发更换，技术人员，会议设计师和产品的研究和设计场合。他或她可以提供广泛的服务，包括剪发、染色、造型、化学定型、化学改善和特殊的头发处理。另外，理发师可能专业化，比如成为男士或女士发型师，或配色师。除此之外，工作的组织与管理，沟通和对客户的关怀，分析头发的类型和条件的能力，并根据产品制造商提供说明书进行安全操作，都是优秀的美发师应具备的能力。在一个流动的劳动力市场，理发师可能在团队中或单独工作，或两种情况相互交替。无论工作的形式如何，接受过良好训练的和有经验的发型师需要具备高度的个人责任感和自主工作能力。严密注意安全工作，维护客户的健康和幸福感，达到特殊场合的良好效果，每步处理都非常重要，而错误往往是不可逆转的。


对于杰出的美发师而言，面临很多商业和国际化工作的机会。然而，美发师他们需要了解不同的文化、最新的趋势潮流、不同发型。随着世界技能大赛反映了该技能的最新潮流、拓展眼界，加之更多的富有天赋的选手的加入，与美发相关的技能将更加多元化并不断发展进步。
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[bookmark: _bookmark2]      世界技能组织标准规范（WSSS）总则
2018中国国际技能大赛参照世界技能组织标准规范规定了此项技术和职业最高国际水平所需的知识、理解力和具体技能。它必须能反映全球范围内对于该项行业这份工作或职位的理解。 

技能大赛的目的即是展现世界技能组织标准规范（WSSS）所描述的本项技能在世界上的最高水平，或至少在某种程度上它能够对此予以展现。因此，标准规范就是该技能备赛和培训的指导。

在技能大赛上，有关该项技能的知识和理解将通过选手的表现予以考核。不会再有单独考试测试这些。

该标准规范被分成若干部分，均配有标题和参考号码。

每个部分在总分中所占的比例体现了其在标准规范中的重要性。各项分之和是100分。

评分规则及测试项目将只测试那些在标准规范中所记录的技能。这些评分项将在技能竞赛范围内尽可能全面地反映标准规范所描述的内容。

评分规则和测试项目将遵循标准规范所规定的分数分配比例，并确保其切实可行。分数比例在不妨碍标准规范所规定的分数权重的前提下，可以有5%以内的变化。
      
      世界技能组织标准规范
	SECTION 评分项
	RELATIVE IMPORTANCE (%)权重（%）

	1
	工作组织和管理
	18   

	个人（选手）需了解和理解：
· 所有设备的目的、用途、维护以及保养，以及可能导致的安全问题
· 
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	使用相关的材料和化学物质的目的，用途，看护和潜在的风险
· 导致问题的症状和原因，影响头发和头皮的疾病
· 每次美发/处理所需的时间
· 在任何时候遵守健康与安全条例
· 持续的工作中练习的重要性

	个人（选手）必须能够:
· 营造并维持一个安全、整洁和令人愉悦的工作区域
· 在指定的时间内，计划、准备并完成每次美发工作
· 按照生产商的说明，安全且卫生地选择、使用、清洁和储存所有的设备和材料
· 应用适合于当前环境的、或更高标准的健康和安全标准及相关处理

	2
	沟通和对客户的关爱
	18

	个人（选手）需了解和领会:
· 与客户维持有效的持续的关系基础
· 对有着不同文化、年龄、期望与偏好的客户，提供恰当的发型与风格并进行沟通
· 最新时尚的趋势与发展与发质护理
· 个人自我管理，让客人感到舒适、安心为目的，进行展示的重要性
· 对客户、材料及其他相关事宜进行相关记录的需求

	参赛选手必须能够：
· 准备并保持安全、整洁和令人愉悦的工作区域
· 在向客户致意并安顿好客户的同时，弄清他/她的愿望和简况
· 就客户的头发类型、类型和以前的头发处理情况和相关情况，再度确认客户的愿望或简况，直到得到头发处理的确认回答
· 通过养护发处理与客户保持主动联络
· 在头发处理完毕前询问客户意见
· 向客户就护理和进一步头发处理与产品提供建议，确保客户满意的离开
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	3
	修剪
	15

	
	个人（选手）需了解和领会:
· 不同类型头发的特点，包括脸部头发
· 不同民族/人种的发型类别
· 头发的生长特点和模式
· 脸型与发型的关系
	

	
	个人（选手）必须能够:
· 就头发的类型、发质和相关情况，就所要求的发型和剪发的方法对头发进行评价
· 就可行性、适合和所要求发型的预期结果进行沟通，提供可行的可选项
· 从可用的剪发工具中选择包括剪刀、打薄剪、剃刀、电推剪（包括或不包括限位梳/卡尺）
· 在湿或干发上从众多剪发方法中选择剪发方法：直的（呆板的）、锥形的、渐变的、分层的、纹理、断开的
· 剪面部头发和胡须设计从单一的胡须设计到更复杂的花样
· 执行技术要求很高的修剪
· 头发图案雕刻
	

	4
	染色
	15

	
	选手个人需了解和领会:
· 头发颜色改变的基本原则
· 适用于男士和女士的发型的可选的与倾向使用的处理方法
· 根据（与客户沟通的）简况、发质、分类和相关情况，采用临时、半永久和永久染色可用的技术方法范围
· 
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	根据（与客户沟通的）简况、发质、分类和相关情况，褪色与颜色修正的技术方法范围
· 所有的褪色膏/染膏和产品的特性、用途和限制。
· 各种化学药剂（染膏、褪色膏、漂粉）之间的互相影响，对头发、身体的影响
· 对接发片采用染膏/褪色膏的可选方案
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	参赛选手必须能够:
· 分析头发的相关状况，确保对采用的化学品反应无不良反应
· 识别不适宜采用染色/脱色和漂色的情况
· 评估客户愿望、简介的可行性，提供反馈与建议
· 通过适当的处理，安置好客户并保护好其衣服、身体和皮肤
· 根据需求进行皮肤过敏测试，并考虑到影响因素对结果的影响
· 选择和使用化学产品（染膏、褪色膏、漂粉）去减轻、加深、增加、移除颜色，包括色彩的修正。
· 考虑可用的时间来决定处理方法
· 确定颜色的数量和范围、漂白处理的相互补充，确定发型与修剪方式；
· 按照制造商的使用说明，就染膏/褪色膏和漂粉，进行选择、混合和准备，应用、开发、测试、评价和去除
· 根据头发长度、发质、未经/经过化学处理过的头发来运用化学药水
· 根据生产商的说明来使用热烫、快速热烫
	

	5
	造型
	12

	
	个人/选手需了解和领会:
· 可用的干发设备和加热设备的使用和效果
· 定型产品和材料的使用和效果，包含传统的和非传统的
· 可获得的适用于干发的设备使用和效果
· 添加头发（接发片）和饰品的方法，以提升造型效果
· 使用造型产品使用和效果
	

	
	个人/选手必须能够:
· 选择和使用可用的干燥和定型设备
· 选择和应用造型材料以达到预期效果
· 干发过程遵循意图和剪发造型
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	· 在造型过程中或之后，根据发质和发饰的目的，选择和增添发饰
· 按照要求重新剪发达到期望的最终效果和造型
· 按照要求，在造型过程中选择和增添头发（接发片，附加合成的或天然的头发），根据需求重新修建
· 在造型中或造型后，按要求使用行业标准对客户使用造型产品
	




	6
	化学烫发 (永久波浪和拉直)
	11

	
	个人/选手需了解和领会:
· 人们头发形状改变的基本原则
· 用可用的技术影响头发形状的变化
· 对相关的产品和化学品的特性、用途和限制
· 不同的化学药水的相互影响，对头发和身体的影响
· 在发质、种类、长短，头发情况之间的关系，化学烫发的可选方法
· 适用于男士和女士的美发的化学烫可选方案，和优先选择的方法
	

	
	个人/选手必须能够:
· 考虑头发的长度、发质、相关情况和之前的处理情况，分析化学品对头发的影响，避免不良反应
· 按要求给予皮肤过敏测试，判定结果时考虑到影响因素
· 评估客户愿望的可行性，并提供反馈与建议
· 考虑用可用的时间来决定化学烫发处理方法
· 通过适当的处理，安置好客户并保护好其衣服、身体和皮肤
· 根据制造商的使用说明，并按照健康与安全因素，为成功使用化学烫发产品提供最佳的条件
· 在选择、混合和准备，应用、开发、测试、评价结果、去除、中和或重新成形、条件/护发、为造型进行准备的整个过程，使用化学烫发产品
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	· 当进行烫发时实施保护，防止头发被过度处理
	

	7
	特殊的头发护理，包括特殊场合、拍照、展览、营销和公关活动
	11

	
	个人/选手需了解和领会:
· 明确客户基本要求的重要性，弄清任何不确定信息
· 一些基本情况因素，包括目的、背景、时间、花费、客户或模型
· 道具和配件的要求
· 被称作“经典”的发型与处理范围
· 被称作“前卫/先锋”的发型与处理
· 为实施客户基本要求进行准备，方法、研究的资源
· 与目的、限制条件、和影响效果有关的添加头发（接发片）的用途与发饰
	


	
	个人/选手必须能够:
· 询问客户要求，询问并得到客户的确认回应
· 对所有方面需要实施的内容进行计划，包括目的、时间表、预算花费、设施、工作区、模型/客户、所需的结果，产品、材料，设备、发饰附件和配件、服装、打扮与珠宝，背景情况和工作时间
· 按客户简述，根据需要实施操作，尤其注意（古典风格）：真实性、优雅、光滑、线条清晰、不受时间限制，对信息与外观的影响，可行性、附件与配件的有效使用、传承，所需要的持久性
· 按客户简述，根据需要实施操作，尤其注意时尚和行业趋势：信息与外观的影响、创造性、才能、可行行、有效的使用传统与非传统技术，材料与产品，包括附件与配件，所所需的持久性
· 与客户协商，进行最后的调整
· 适应变化，或处理并解决所出现的问题
· 完成所有的工作，包括与客户沟通，吸引回头客
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	总分
	100



          

           

技能评测步骤

· 评分须采取盲评方式。
· 比赛期间，负责评分的专家须停留在一个房间中，不得进入比赛区。
· 专家在裁判房间逗留期间，比赛场地需要清理全部工具和标志，不得留下选手的痕迹。清理完成后，盲评小组可以进入场地评分。
· 当专家对本国选手进行评测时，分数不被计算
· 裁判离开竞赛区域后，需进入单独的房间（裁判房间）。

每项测试均按此步骤进行。

· 例如：第一项测试结束后，专家将入场，给客户评分。
· 专家将分组并循环，分别轮流担任服务人员、测量打分裁判和评价打分裁判。
· 没有评分任务的专家将作为服务人员/评价打分裁判和测量打分裁判监督比赛，确保选手遵守规则。
· 服务人员将形成一个小组，比赛期间全程留在场地。
· 不担任打分裁判，也未担任服务人员工作的专家不得进入比赛场地。
· 当评分结束后，专家和选手方可拍照。
· 当全体专家完成打分后，专家必须将打分表交给首席专家。
· 管理人员从事相关书面工作，不得进入比赛场地，除非应项目竞赛经理、首席专家或副首席专家的要求，取代指导顾问、测量打分裁判或提供其他协助。
· 没有任务的专家，除非竞赛项目经理、首席专家或副首席专家有所要求，否则不得进入比赛场地，只能在管理人员房间。


· 没有任务的专家，可能需要其去装饰展示区域，以供公众参观；因此，允许携带工具和设备，但不得进行化学相关工作；
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            违规

以下情况将被视为违规：
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]使用了本模块要求中未涉及的材料、设备、器具、工具，或者附件。如果选手开始使用了任何不允许使用的物品，选手将被要求立即停止使用，并被认定为一次违规。如果选手还继续使用，例如在已申明不得使用氧化性染色产品的模块中使用氧化类染膏，则被认定为违反竞赛规则；
在为客户造型或者添加发片时，使用可扎透皮肤的物品；选手将被要求立即停止使用，如果选手继续使用，将被视为违反竞赛规则。
· 当选手接触到需要使用个人防护用品（PPE）的产品时，必须佩带个人防护用品。如选手未佩带个人防护用品开始工作，则选手将被叫停，并被视为一次违规，中止的时间不予补时。如果选手未佩带个人防护用品并仍继续工作，则将被视为违反竞赛规则。
· 当完成的工作未能展示行业的商业标准时；
· 当选手遮盖其作品时，将被视为违规并要求去除遮盖物品，此段时间不予补时；
· 发生违规时，将按照测量打分要求扣相应测量分数，权重取决于该模块的分值。每个项目都有一组测量打分裁判，任何违规行为的判罚必须有至少两位裁判见证并同意。
· 选手必须以对待真人客户的方式对待头模，如果出现不适当的操作，选手将被视为一次违规。

             完成效果与印象

· 发型修剪的最终效果，要与每一单元所描述的规定相符；
· 整体印象指的是：达成整个设计的完成结果，包括胡须设计，需要考虑的设计元素，包括线条、型、平衡、纹理、连续性和颜色


修剪与造型的整体印象是指特别要为修剪与造型所考虑的因素，如线条、型、平衡、纹理。
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· 颜色的整体印象是指不包括发型修剪与造型在内的特别为颜色效果考虑的色彩设计、创造力和反映在头模发际线、头皮和脖颈区域的专业涂抹操作。
· 和谐（一体）的整体印象指的是：反映在发型中的型、平衡与纹理的设计和纹理的连续性。
· 所有的模块不得采用世界美发组织（OMC）的样式；
· 所有的模块必须反映商业或者时尚的外观，他们可能来自时尚杂志或者海报。

[bookmark: _Toc464731954]        技能特定的安全要求
必须遵循以下技能特定安全要求：
· 每个模块开始前，检查所有用电设备；
· 拔出电器插头时需保持手部干燥（注意捏住插头而不是电线）；
· 使用可能直接接触到皮肤的化学药剂时，需带上防护手套；
· 赛场配备外伤急救包 —— 举手示意，或立即向场地中的专家寻求帮助；
· 所有的受伤情况必须填表（表格在技能管理套表中），向大赛组委会汇报；
· 竞赛中需采用手推车放置手用工具和设备；
· 如有水溅出需擦拭干净；
· 废弃物需妥善处置；
· 用过的毛巾需放在适当的区域；
· 离开竞赛区域前，清扫工作区、确保场地清洁且符合专业要求、擦净镜子；
· 工具箱和包必须移出工作区，存放在指定区域；
· 选手必须在指定的工作台和工作区域进行准备工作，而不是在地面或其他位置；
· [bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc464731955]竞赛区域不得跑动；                                         


材料与设备
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· 所有基础设施由主办方提供，包括镜台、洗头盆、支架、剪发椅、操作台、推车、毛巾、加热器、电插座。
· 比赛公仔头和发条（真人发）由主办方统一提供。(标榜世赛专用）
· 饰品由主办方统一提供，选手不得自带。
· 提供产品：蕴草集永久性染膏、蕴草集双氧水、爆点潮粉（漂粉）、发油、蕴草集发胶、蕴草集洗发水、蕴草集护发素、蕴草集冷烫水，
· 工具：所有工具自带。
· 所有电器类工具符合220v电压。
· 所有选手的工具箱体积不得大于0.35立方米。
· 选手工具箱中的材料、设备和工具。所有的电器设备需经过测试并粘贴标识。如果携带的设备与主办国电气标准不兼容，选手需自带变压器。


[bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc464731956]     技能特定规则
    技能特定规则不得抵触或超越竞赛规则，技能特定规则规定并明确了本技能竞赛项目自身特有的详细规定，该规定各竞赛项目之间不尽相同。包括、但不限于个人电子设备、数据储存装置、使用互联网、过程与工作流程、和文件管理与分发。
	项目/任务
	技能特定规则

	技术运用——USB，记忆棒
	· 专家和技术翻译只允许在比赛之前使用优盘，当日抵达赛场后，应立即将优盘交给首席专家或副首席专家。

	技术运用——个人笔记本电脑、平板电脑、移动电话
	· 选手、专家、技术翻译不得将个人笔记本电脑、平板电脑或手机带入竞赛场地。

	技术运用——个人摄影、摄像设备
	· 仅在竞赛结束的时候，选手、专家、翻译方可在竞赛场地中使用个人摄影和摄像设备。

	模板、辅具等
	· 选手不得将模板或者辅具带入竞赛场地。

	图纸/绘图、
	· 选手不得将绘图或记录设备进入竞赛场地
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	信息记录
	

	可持续性
	· 所有选手只能调配完成任务所必须数量的产品（染膏），以避免浪费。所有的容器（碗）在清洗前需向专家出示，如果容器中剩余物数量被认为过多，将进行称重；如果超过10克，被认为是一次违规。
· 选手工具箱体积不得大于0.35立方米。

	设备故障
	· 如果出现设备故障，计时员应记录该设备更换所花费时间，并补入该模块的操作时间。


	项目/任务
	技能特定规则

	健康、安全与环境
	· 参照世界技能健康、安全与环境规则及其他指导文件；
· 当选手接触到需要使用个人防护用品（PPE）的产品时，必须佩带个人防护用品。如选手未佩带个人防护用品开始工作，则选手将被叫停，并被视为一次违规，中止的时间不予补时。如果选手未佩带个人防护用品并仍继续工作，则将被视为违反竞赛规则。
· 如选手操作中受伤不能继续操作，需进行急救护理。该部分损失时间不予补时。
在为客户造型或者添加发片时，不得使用可扎透皮肤的物品；选手将被要求立即不得使用或停止使用该物品。
· 所有的产品必须配有化学品安全技术说明书（MSDS），否则不得使用。

	Test Project 测试项目
	· 选手可将翻译成母语的测试项目文件带入竞赛场地，但文件上不得进行任何书写标记。如果翻译件为手写翻译，则该测试项目文件必须复印，选手只能使用复印件。在非复印件的测试项目文件上书写将被视为违反技能特定规则；
· 采用的行业标准所需要使用特定工具、
· 设备、产品、以及对客户实施的流程，
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	将至少由两名专家见证；
· 所有的任务（A至I）中必须遵循行业标准。
· 必须按照美发沙龙中真实对待客户的方式工作（吹干、染色、洗头、擦拭、梳头、修剪），必须保持尊重、关心和保持其舒适；
· 只允许使用在商业美发沙龙中确实对客户使用的美发工具和产品
· 所有的模块必须反映商业和时尚的外观，可能来自时尚杂志或者海报。
· 所有的模块不得采用世界美发组织（OMC）的样式。

	Assessment 评测
	· 在盲评环节中，评分专家允许离开赛场，但必须与其评分组成员一起行动，每组应有一个组长。离开赛场期间，不得与本组以外的人员交谈，也不得使用任何电子设备。离场期间，如果某位专家与本组以外其他人员交谈，且被两位以上其他专家目击证实，该专家将被不得再参加本组评分，并由本模块盲评组的其他一名专家取代其工作。


	项目/任务
	技能特定规则

	其他
	以下情况必须由至少两名专家证实。
· 如果选手竞赛期间需要上厕所，必须由一名非本国专家陪同，途中不能与任何人交谈。
· 在本模块正式竞赛时间结束之后，选手不得触碰客户（头模）头部。
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	· 如选手使用了本模块要求中未涉及、或不允许的材料、设备、器具、工具，或者附件，选手将被要求立即停止使用，并被认定为一次违规处罚。如果选手还继续使用，例如在已申明不得使用氧化性染色产品的模块中使用氧化类染色产品，则被认定为违反技能特定规则。选手该部分测试的染色环节记零分。
· 如果选手遮盖了赞助产品（如：来自基础设施列表），选手将被记为一次违规处罚，需立即移除遮盖物，该期间所耽误时间不予补时。
· 如果选手未能对各个模块的制作不同的发型，将被视为违反技能特定规则。每个模块必须外观不同——当测试的内容相似时，比如：男士修剪和染色。这些测试，如果可能，应在同一天打分，以对相似度/差别进行评判。
· 测试被评测之前，选手不得对客户（头模）进行化妆或装饰。
· 如果存在任何违规处罚，测量评分的分数将按照测量打分标准扣除对应分数，扣除数量取决于该模块的所占分值。每个模块都有测量评分裁判，任何违规处罚，需有两名以上的裁判在场见证并一致同意。






















竞赛时间：三天
（第一天）：
	时间
	模块
	说明
	时长

	8:00  -11:00
	C
	男士电烫发及胡须·三个愿望
	3 小时

	13:00-15:30
	D
	女士时尚长发向下造型·三个愿望
	2 小时30 分钟

	总计
	5小时30分钟
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(第二天)  ：
	时间
	模块
	说明
	时长

	8:00  -11:15
	A
	女士商业剪发·颜色及吹干·三个愿望
	3小时15分钟

	13:30-14:30
	B
	女士时尚时装表演发型设计，使用假发束
	1小时 

	15:30-17:00
	E
	女士新娘长发向上造型，使用提供的发饰
	1 小时30 分钟

	总计
	5小时45分钟



(第三天)  ：
	时间
	模块
	说明
	时长

	8:00  -10:30
	H
	男士时尚（按图片）
	2小时30分钟

	12:30-12:15
	G
	男士古典
	45分钟

	总计
	3小时15分钟


模块说明
	模块
	说明
	时间
	

	A 
	女士商业剪发·颜色及吹干·三个愿望
	3小时15分钟
	

	B 
	女士时尚时装表演发型设计，使用假发束
	1小时 
	

	C
	男士电烫发及胡须·三个愿望
	3 小时
	

	D 
	女士时尚长发向下造型·三个愿望
	2 小时30 分钟
	

	E 
	女士新娘长发向上造型，使用提供的发饰
	1 小时30 分钟
	

	G
	男士古典
	45分钟
	





以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/057134103010006050
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