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研究背景与目的



京东作为中国电商市场的领军

企业，面临着日益激烈的竞争

环境。

随着消费者需求和购物行为的

不断变化，京东需要制定更加

精准的营销战略来提升品牌知

名度和市场份额。

通过对京东营销战略规划的研

究，可以深入了解其营销策略

的优势与不足，为未来的发展

提供有益的参考。
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研究背景



研究目的

01

分析京东现有的营销战略及其效果。

02

探讨京东在市场竞争中的定位和差异化策略。

提出针对性的建议，优化京东的营销战略规划，提

升品牌价值和市场竞争力。

03



02

京东营销战略现状分析



京东营销战略定位

以消费者为中心，提供高品质、低价格、优服务的电
商购物体验。

京东营销战略目标

扩大市场份额，提高品牌知名度，增强用户忠诚度。

京东营销战略手段

采用多渠道营销策略，包括线上广告、社交媒体、线
下活动等，以吸引和留住消费者。

京东营销战略概述



优势 品牌知名度高：作为中国电商行业的领军企业之一，京

东拥有广泛的品牌知名度和用户基础。

供应链完善：京东拥有完善的供应链体系，能够提供快

速、准确的物流服务，提升用户购物体验。

不足

竞争压力大：随着电商行业的快速发展，京东面临着来

自阿里巴巴、苏宁易购等竞争对手的激烈竞争，市场份

额和用户忠诚度面临挑战。

营销策略单一：京东在营销策略上相对单一，过于依赖

线上广告和促销活动，缺乏创新和多样性。

京东营销战略的优势与不足
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京东营销战略规划建议



明确京东在市场中的定位，强调其品质保证、
服务优良的特点，提升品牌认知度。

品牌定位

通过广告、公关、内容营销等多种渠道，传播
京东的品牌理念和价值观，提升品牌美誉度。

品牌传播

加强品牌保护措施，打击假冒伪劣产品，维护品牌形象。

品牌保护

提升品牌形象
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