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● 01

 社会治理的概述

 



社会治理的概念

社会治理涉及多方主体协同治理社会公共事务，其特点是多

元参与、法治保障、技术支撑和公众导向。与公共管理相比，

社会治理更注重社会自治和公众参与，强调共治共享。



社会治理的历史发展

从政府主导到多元

共治

演变过程

以社区治理为例

国外社会治理

从传统到现代的转

变

我国社会治理

 

 



社会治理的主要
内容

社会治理主要包括社会治
安管理、社会矛盾化解和
社会服务与管理等方面，
这些领域的发展直接关系
到社会的和谐稳定。

关键领域



社会治理的挑战与问题

社会问题的特点

多样性与复杂
性

社会治理的瓶颈

能力不足

不完善的社会治理

结构

体制与机制
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 公共管理创新

 



公共管理创新的意义

公共管理创新是应对社会变革、提升政府效能和服务质量的

关键。它涉及政府职能转变、公共服务创新和公共政策创新

等方面，是推动社会进步的重要手段。



公共管理创新的主要领域

从管理者到服务者

的角色转变

政府职能转变

以用户需求为导向

的服务改进

公共服务创新

政策制定与实施的

革新

公共政策创新

 

 



公共管理创新的
方法与手段

科技创新、公共管理模式
创新和体制与机制创新是
公共管理创新的主要方法
与手段，它们共同推动了
公共管理的现代化进程。

创新工具



国内外公共管理创新的案例分析

以英国的公共服务

改革为例

国外案例

杭州的数字公共管

理

国内案例

创新实践的启示

经验总结
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 社会治理与公共管理的关系
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