
《物业智能化管理》复习资料

一、填空题

1．为了实现智能建筑定义中提出的高效、舒适、便利、安全的建筑环境，需要建筑物

具有一定的建筑环境并设置智能化系统。其建筑环境一方面要适应 21 世纪绿色和环保的

时代主题，以绿色、环保、健康和节能为目标，实现人与自然和谐的可持续发展；另一方

面还要满足智能建筑的特殊要求，适应智能建筑动态发展的特点。智能化系统包括 建筑设

备自动化系统 、 通信网络系统 和 办公自动化系统 。

2．在建筑智能化系统中，广泛采用了“3C” 高新技术。“3C” 高新技术是指 现代

计算机技术（computer） 、 现代通信技术（communication） 和 现代控制技术

（control） 。

3.物业智能化管理与传统物业管理在根本目的上没有区别，都是为业主、用户提供高

效优质服务，创造物业最佳的综合效益。但由于管理对象层次不同，服务对象（业主）对

物业的使用、要求等不同，二者在内容上必然会有所不同。

4.智能物业由于采用了高度的自动化装备和先进的信息通信与处理设备，能全面获取

物业的环境、人流、业务、财务及设备运行状况等信息，有更加高效便捷的服务手段，所

以在管理上更加科学规范、优质高效。

5．为完成物业智能化实时控制任务，计算机控制系统由 硬件 和 软件 两大部分

组成。其中硬件主要包括 主机 、 外围设备 、 过程输入和输出设备 、 人机联系设备 、

通信设备 等；软件主要包括 系统软件 和 应用软件 两大类。



6．现代通信的内容涵盖了 多媒体通信 、 计算机通信网络 、 个人通信 、 数字图

像通信 、 程控交换 、 信息高速公路 、 语音信箱与电子信箱等，通信网络正在由模拟

走向 数字 、由单一业务走向 综合业务 、由话音业务走向 非话音业务 、由自动控制走

向 智能控制 、由窄带走向 宽带 、由固定走向 移动 、由服务到家走向 服务到人 、由

电气通信走向 光通信 、由封闭式的网络结构走向 开放式的网络结构 。

7．计算机网络是通过通信设备将地理上分散的多个计算机系统连接起来，按照 协议

互相通信，达到 信息交换 、 资源共享 、 可互操作 和 协作处理 的系统。

8．计算机网络系统具备 数据通信 、 资源共享 、 均衡负载 、 分布处理 和 集中

处理 的功能。

9．系统集成是一种整体思想和一种新的概念，是一种指导系统的规划及实施的方法和

策略。它具有 系统 集成、 功能 集成、 网络 集成和 软件界面 集成的特点。

10．从用户角度看，智能建筑的系统集成是 功能 集成和 界面 集成；从技术角度看，

智能建筑的系统集成是 网络 集成和 数据库 集成。

11.智能建筑系统集成的内容包括功能集成、界面集成、网络集成和数据库集成

12．设备维护管理主要分为 故障性维修 和 预防性维护 两类。

13.与传统建筑的物业管理相比较，建筑智能化物业管理具有管理对象的不同、维护方

式的不同、专业人才的要求不同和智能化系统对物业管理带来的变化等特点。

14.建筑物节能的内容和对象包括建筑设计、暖通空调系统、照明与设备。



15．在物业智能化控制技术中，按照系统构成、控制目的、控制方案和应用特点，可

将计算机控制系统分为 计算机监测系统（操作指导控制系统） 、 计算机监督系统 、 直

接数字控制系统（DDC） 、 计算机监督控制系统（SCC） 、 集散型控制系统（DCS） 和

现场总线控制系统（FCS） 。

16．现代通信主要是借助 模拟交换 网络和 数字数据交换 网络进行信息交换和传输

的。

17．根据数据流的流向，可以将串行传送分为 单工 、 半双工 和 全双工 串行传送

三种。

18．根据数据的组织形式，可以将串行传送分为 异步 串行和 同步 串行两种。

19．根据数据传输系统在传输终端形成的数据信号的过程中是否进行调制，可把数据

传输系统分为 频带 传输和 基带 传输。

20．信息高速公路由 干线 、 支线 和 节点 构成。

21．现代通信技术的发展方向是 光纤 通信、 移动 通信和 卫星 通信。

22．按分布距离分类，计算机网络可分为 局域 网、 城域 网和 广域 网。

23．按数据交换的基本方式分类，计算机网络可分为 共享型 网络和 交换型 网络。

24.计算机网络的功能包括信息交换功能、资源共享功能、分布处理功能和提高信息系

统的可靠性功能。



25．网络中各个站点相互连接的方法和形式称为计算机网络的 拓朴结构 。

26．开放系统互联（OSI）参考模型是基于功能分层而开发的模型。该模型把计算机

网络体系结构的通信协议规定为 物理层 、数据链路层 、网络层 、传输层 、会话层 、

表示层 和 应用层 共 7 层。

27.建筑设备智能化系统通常包括 通风 、 空调 、 给排水 、 供配电 、 照明 、 电

梯 、 消防 、 安全防范 子系统。

28．根据用电设备对供电可靠性的要求，电力负荷分为 一级 负荷、 二级 负荷和 三

级 负荷三个等级。

29.低压配电的接线方式可分为 放射式 和 树干式 两大类。

30.放射式配电一般用于供电可靠性高、单台设备容量较大或容量比较集中的低压配电

场所。

31.在计算自备发电机容量时，可将智能建筑用电负荷分为 保安型 负荷、 保障型 负

荷 一般负荷三类。

32.低压供配电监控系统由现场设备即 电流变送器 、 电压变送器 、 功率因数变送

器 、 有功功率变送器 等各类传感器及 直接数字控制器 组成。

33.按照明的功能，照明可分为 工作 照明、 事故 照明、 值班 照明、 警卫 照明和

障碍 照明五类。

34.直升电梯按其结构形式划分，由 机房 、 轿箱 、 井道 和 厅站 四部分组成。



35．直升电梯按照功能系统划分，主要由 曳引 系统、 导向 系统、 轿箱 系统、 门

系统、重量平衡 系统、 电力拖动 系统、 电气控制 系统和 安全保护 系统等组成。

36.空调通风工程就是为了满足人们对空气质量要求的技术，其主要功能是对建筑物包

括智能建筑物或房间内的空气进行调节，为人们的生活与工作造就一个温度适宜、湿度恰

当、空气洁净的舒适环境。

37．给水排水监控系统是智能大厦 BAS中的一个子系统，它的主要功能是通过计算机

控制及时地调整系统中水泵的运行台数，以达到 供水量 和 需水量 、 来水量 和 排水量

之间的平衡，实现泵房的最佳运行，实现高效率、低能耗的最优化控制，从而达到经济运

行的目的。

38.建筑智能化系统的日常管理和维护工作包括：制定设备技术状态的完好标准，提出

设备使用的基本要求，制定设备操作维护规程。

39.巡回检查制度应包括巡回检查的时间、内容和要求等，对有特殊要求的还应规定巡

回检查的路线和必须做的记录内容。

40．从消防的角度来看，消防自动化系统（FAS）应贯彻 预防为主、防消结合 的消

防方针。

41．根据所保护对象的不同，火灾自动警系统有 区域报警 系统、 集中报警 系统和

控制中心报警 系统三种类型。

42．火灾探测器根据其探测原理及功能分为 感烟 火灾探测器、 感温 火灾探测器、

感光 火灾探测器、 可燃气体 火灾探测器和 复合 火灾探测器五种基本类型。



43.防火门按门的固定方式一般可分为被永久磁铁吸住处于开门状态和被电磁锁的固

定锁扣住呈开门状态两种方式。

44．消防管理的基本目的是预防火灾的发生，最大限度地减少损失，为业主（或物业

租户）的生产和生活提供安全环境，保卫其生命和财产的安全。

45．设在消防控制室的消防控制设备由 火灾报警控制器 、 灭火系统的控制设备 、

联动装置的控制设备 和 火灾报警发布设备 四个部分组成。

46．物业管理中的安防工作管理方式主要有 封闭式 管理和 开放式 管理两种。

47．安防管理的特点是 综合性强，管理难度大 、 服务性强，服务标准高 、 对安

防保卫人员素质要求高 。

48．安防管理的目的是 为了保障所管物业区域内财产不受损失、人身不受伤害，工

作和生活秩序正常 。

49．现代化大楼需要多层次、立体化的保安系统。从防止罪犯入侵的过程上讲，保安

系统要提供 外部侵入 保护、 区域 保护和 目标 保护三个层次的保护。

50．安全防范包括 人力 防范、 物理 防范和 技术 防范三方面的综合防范体系。

51.安全防范是国内较普遍的称谓，而在国外则更多称其为损失预防与犯罪预防。

52.智能建筑的安全防范系统包括建筑物周界的防护报警及巡更、建筑物内及周边的电

视监控、建筑物范围内人员及车辆出入的门禁管理三大部分，以及集成这些系统的上位管

理软件。



53．防入侵报警系统由 报警探测器 、 报警接收及响应控制装置 和 处警对策 三大

部分组成。

54．电视监控系统由 前端摄像系统 、 视频传输线路 、 视频切换控制设备 和 后

端显示记录装置 四大部分组成。

55．门禁管理系统由 各类出入凭证 、 凭证识别与出入法则控制设备 和 门用锁具

三大部分组成。

56.安全防范系统的主要子系统包括智能建筑周边的防范、电子巡更系统、IC卡门禁系

统、智能建筑的停车场管理系统和闭路电视监控。

57.常用的出入口目标识别器可分为识别门禁系统、生物特征识别门禁系统、可视对讲

门禁系统和尾随检测系统四大类型。

58．生物特征识别门禁系统有 指纹比对 、 掌形比对 和 视网膜比对 三种。

59．目前最常用的红外线周界防范系统是采用 光束被遮断 方式的探测器，它是由一

个红外线发射器与一个接收器以相对方式布置组成的。

60． 开关报警器 可以把防范现场传感器的位置或工作状态的变化转换为控制电路通

断的变化，并以此来触发报警电路。

61． 玻璃破碎报警器 一般粘贴在玻璃上，它是利用振动传感器（开关触点形式）在

玻璃破碎时产生的 2kHz特殊频率感应而发出的报警信号。

62．周边报警器的传感器可以固定在围墙或栅栏上及地层下，当入侵者接近或超过周



边时即产生报警信号。周边报警器有 泄漏电缆传感器 、 平行线周边传感器 和 光纤传感

器 等几种类型。

63.微波报警器按工作原理可分为移动式报警器和遮挡式报警器两类。

64.超声波报警器按工作方式的不同可分为多普勒式超声波报警器和脉动回波式超声

波报警器两种类型。

65 红外线报警器按工作原理不同可分为主动式红外线报警器和被动式红外线报警器

两种类型。

63．Internet网称为国际互联网，是通过 TCP/IP 协议将各种网络连接在一起的网络。

因特尔网出除了具有资源共享和分布式处理的特点外，它最大的特点是交互性，即每一个

联网终端既可以接受信息，又可以在网上发送自己的信息，每一个入网的用户既是网络的

使用者，同时也是信息的提供者。

64 用户计算机接入 Internet 网的方式主要有通过拔号接入、通过代理接入和通过专

线接入三种。

65．综合布线系统是开放式结构，包括 工作区 子系统、 水平 子系统、 管理 子系

统、 主干 子系统、 设备 子系统和 建筑群 子系统等六个子系统。

66．计算机多媒体处理技术包括 音频处理技术 、 图形/图像处理技术 和 数字视频

处理技术 。

67．电视会议的方式有 广播 方式、 对讲 方式和 座谈 方式三种。



68．网络的安全关系到网络资源保护，包括 物理安全 、 访问控制 和 传输安全 三

个方面的问题。

69．办公自动化的主要支撑技术是 计算机技术 、 现代通信技术 和 自动化技术 。

70．办公自动化的主要支撑理论是 行为科学 、 管理科学 、 社会学 、 系统工程

学 以及 人-机工程学 等。

71．办公自动化系统（OAS）可分为 事务型 OAS 、 管理型 OAS 、 决策型OAS 和

集成一体化 OAS 四大类。

72．数据存取安全主要考虑 数据存储安全 、 数据的存取控制安全 和 数据传输安

全 三个方面。

73.住宅小区智能化系统由物业业务数字化管理系统、设施及安防监控系统和家庭智能

化系统组成。

74．住宅小区智能化系统按其硬件配置、功能要求、技术含量、经济合理等划分为 一

星级 、 二星级 和 三星级 。

75．安全防范的三个基本防范要素是 探测 、 延迟 和 反映 。

76.巡更系统有非在线式巡更系统和在线式巡更系统两种类型。

77．根据卡中所镶嵌的集成电路的不同 IC卡可分为 存储器卡 、逻辑加密卡 和 CPU

卡 三类。



78．根据卡与外界数据传送的形式不同 IC卡可分为 接触型 IC卡 和 非接触型 IC卡

两类。

79.与接触式 IC卡相比，非接触式 IC卡具有可靠性高、操作方便快捷和安全防冲突等

优点。

80．家居智能化系统由 家居安全防范（HS） 、 家居设备自动化（HA） 和 家居通

信（HC） 组成。

81．住宅布线系统通常包括 工作区 、 水平区 和 管理区 三个部分。

82．三表远程计量系统一般可分为 前端数据采集装置 、 数据采集处理装置 、 传

输线路 和 中心控制平台 四个部分。

83.智能住宅小区建成并投入使用后，物业管理公司面临着与传统住宅小区不同的两大

问题是物业管理人员的能力和智能化系统的运行与维护费用。

84．对不按时、不自觉缴纳物业管理服务费的业主可采用 一般性追讨 和 区别性追

讨 两种追讨方法。

二、选择题

1．按作用原理感烟探测器分为 A 种类型。

A．离子型和光电型 B．外露型和埋入型

C．定温探测器和差温探测器 D．明装和暗装



2．手动火灾报警按钮宜设置在 D 部位。

A．各楼层的楼梯间、电梯前室 B．不常有人去的房间，如储藏室等

C．各楼层的洗手间 D．主要通道等经常有人通过的地方

3．对火灾初期有阴燃阶段，产生大量的烟和少量的热，很少或没有火焰辐射的场所，

应选用 B 。

A．感温探测器 B．感烟探测器

C．感光探测器 D．可燃气体探测器

4．每个防火分区至少设置一个手动火灾报警按钮。从一个防火分区内的任何地方到最

近一个手动火灾报警按钮的距离不大于 A 。

A．30m B．10m

C．100m D．无规定

5．火灾发生时，当卷帘下降到离地面某一限定高度，如离地面 1.5m时 D 。

A．卷帘门继续下降直到底 B．火灭后继续下降直到底

C．停止在此处，便于人们疏散

D．经过一段时间的延迟后，控制卷帘电机重新启动转动，使卷帘继续下降 直到



底

6． B 辨识系统是采用光学摄像方式进行辨识的。

A．IC卡 B．视网膜

C．磁码条 D．条码卡

7． D 不属于安防系统。

A．电子巡更系统 B．防盗报警系统

C．出入口管理系统 D．防排烟系统

8．闭路电视监控系统应密切监视大楼情况，值班人员按规定按时更换录像带，录好的

录像带应按时间先后顺序排列存放，保管 B 的时间，经保安主管审查同意后，才能重

新使用。

A．一年 B．一个月

C．一个星期 D．一天

9． D 素质代表着保安队伍的整体素质，在某种程度上代表管理公司全体员工的

服务素质。

A．保安部经理 B．保安领班



C．巡逻员 D．门卫

10．车辆进入停车场，时速应限制在 B km/h以下。

A．3 B．5

C．8 D．10

11． D 在治安管理中起着极为重要的技防作用。

A．对讲机 B．电子防盗门

C．红外传感器 D．电视监控系统

12．防盗报警系统是根据探测器传送来的信息而发出报警的。按探测器工作方式可分

为 A 两大类。

A．接触式和非接触式 B．主动红外与被动红外

C．红外线与微波 D．电磁式与光学式

13．能随着需求的变化并且充分留有扩充余地，这是智能建筑通信系统在总体设计上

的 C 原则。

A．先进性 B．统一性

C．可扩充性 D．普遍性



14．在综合布线系统设计中， B 子系统的主要功能是将垂直干缆与各楼层水平

布线子系统相连接。

A．工作区 B．管理

C．垂直干线 D．设备室

15．计算机网络按照所覆盖的地理范围分类，可以分为广域网、局域网与 D 。

A．TCP/IP网 B．ATM网

C．ISDN网 D．城域网

16．计算机网络是由资源子网和 C 子网组成。

A．信息 B．数据

C．通信 D．分布

17．计算机网络的目标是实现 D 。

A．资源共享 B．信息传递

C．数据处理 D．资源共享和信息传递

18．下列 D 不是多媒体的特征。
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