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第一章 课程简介

 



课程概述

行业人员管理能力拓
展课程旨在帮助参与
者提升管理技能，培
养领导力，提高团队
协作效率。学习本课
程后，预期能够有效
应对管理挑战，实现
职业发展目标。课程
内容包括领导力、团
队建设、冲突管理等
方面的知识和技能。

 



培训对象

具备一定管理经

验的人士

中高级管理
者

希望提升领导能

力的人员

团队领导者

刚刚步入管理岗

位的人员

新晋管理者

有意向了解管理

知识的从业者

人力资源专
员



授课方式

涵盖案例分析、小组讨论等形式

讨论课程形式01

03

鼓励学员互动、分享经验

互动学习

02

由资深管理专家和导师组成

师资团队



教学工具

PPT演示
在线测验

角色扮演

推荐书籍

《领导力沙盘》
《团队协作之道》

《管理技巧大全》

网站资料

管理学网
领导力社区

团队建设平台

学习资源

学习资源

在线课程
学习手册

视频教程



学员在课程中的积极参与和主动学习对于提升管

理能力至关重要。只有投入足够的时间和精力，

并主动探索学习资源，才能够真正掌握课程内容，

达到预期的学习效果。

学员参与度
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第2章 员工情绪管理

 



情绪管理的重要
性

员工情绪管理对企业
至关重要。良好的情
绪管理可以提高员工
士气和工作效率，带
来业绩的提升。然而，
情绪管理也面临着挑
战，需要学员深入了
解其关键因素和益处。

 



心理健康与工作表现

提供实用技巧

调控情绪

探讨解决策略

应对压力

与工作表现关系

心理健康

 

 



情绪互动

影响工作效果

沟通技巧

 

 

 

 

团队协作与情绪管理

团队协作

重要性

团队建设



情绪管理案例分析

深入理解

案例分析01

03

引导学员

讨论和思考

02

跟踪成效

解决方案



员工情绪管理是现代企业管理的重要组成部分，

通过本课程的学习，希望学员能够掌握实用的情

绪管理技巧，提升团队协作效果，提高工作表现

和心理健康水平。

结尾
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第3章 领导力发展

 



领导力的本质

领导力是指领导者在
组织中影响他人并取
得成功的能力。成功
的领导者通常具备坚
定的决心、明确的愿
景和出色的沟通能力。
学员需要思考如何提
升自身的领导力，才
能更好地在职场上展
现自己。

 



领导风格与团队效能

建立团队共识，

提升团队凝聚力

民主型领导

激励团队追求卓

越，塑造团队文

化

权威型领导

培养团队成员的

潜力，促进团队

发展

教练型领导

引领团队创新，

适应市场变化

变革型领导



有效沟通与领导力

理解他人观点，建立互信关系

倾听能力01

03

及时回馈，促进团队学习和进步

反馈技巧

02

清晰地传达信息，避免歧义

表达能力



领导者挑战

团队管理
冲突解决

变革管理

应对策略

建立信任
激励团队

持续学习

 

 

领导力案例探讨

领导力成功案例

乔布斯：苹果创始人，倡
导创新，塑造苹果文化

杰夫·贝索斯：亚马逊创始

人，坚定决心，追求客户

至上
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