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欢迎大家阅读由中国银行业协会和普华永道联合发布的《中国银行家调查报告（2023）》。这份报告站

在银行家的视角聚焦中国银行业的发展动向，今年已是第十五年发布。

本调查项目，旨在了解中国银行家面对当下形势与经营管理的判断与思考，以及对市场发展和监管体系

等的意见和建议，以促进海内外金融界与监管当局、金融机构与公众之间的相互沟通了解，共同推动中

国银行业的改革发展。调查主要呈现五个特点：一是点面结合。由中国银行业协会负责组织面向银行家

的问卷调查，从面上形成中国银行业发展状况的基本判断；由中国银行业协会首席经济学家巴曙松教授

和课题组成员选择具有代表性的金融机构进行重点调查，直接听取中国银行家的思考和探索。二是平行

展开。在全国31个省级行政区域（不包括港澳台）平行展开调查，参与调查与访谈的中国银行业金融机

构共有282家，基本覆盖了各类银行业机构。三是形式多样。调查不仅有面向银行家的电子问卷调查，

还有多种形式的调研访谈。四是针对性强。调查紧跟国内外经济发展形势，着重对行业热点、重点、难

点问题进行有针对性的专题调研。五是内容详实。通过长达十个月有序调查跟踪，共回收有效问卷

1,643份，实地调研访谈各类银行共计15家，获取了大量真实、准确、有价值的信息。

2023年全球经济温和复苏，全球地缘政治冲突仍在，自然灾害频繁导致气候风险不断增加。同时，新一

代人工智能快速发展，正向我们展示着新一轮技术革命就在眼前。我国首次明确提出建设金融强国目标

任务，确定了金融高质量发展总基调。金融监管机构改革顺利完成，货币政策更加精准有效。中国银行

业在其中也发挥了不可或缺的重要作用，作为金融机构主体的重要组成部分，积极谱写着五大篇章故事。

随着宏观调控政策效应持续释放，我国经济增长持续回升向好，高质量发展稳步推进。银行家对未来国

内经济运行平稳性预期增强。银行家高度评价货币政策的效果。在日常经营管理中，金融监管政策依旧

是银行家最为关注的外部环境因素。

2023年，中央金融工作会议召开，中国银行业战略规划坚持金融服务实体经济的根本宗旨，兼顾创新发

展与风险防范，重点加大对小微企业的扶持，延续数字科技赋能银行发展的思路，在区域选择、客户群

体、重点业务发展上呈现差异化的特色经营思路。银行家认为，优化负债结构、降低综合负债成本将成

为银行业利润增长的重要途径。银行业支持供应链、产业链发展，重点围绕核心企业创新供应链金融产

品。智能化与数字化转型成为银行首要战略重点，也是特色化经营的重要措施。银行业稳步推进综合化

战略，健全内部控制体系，满足客户多元化的金融服务要求。国际化发展仍为银行业的主流趋势。

2023年，中央金融委员会会议强调，要着力提升金融服务经济社会发展的质量水平，加大对重大战略、

重点领域和薄弱环节的支持力度。银行信贷投放结构不断优化，银行业对农林牧渔业等薄弱环节的信贷

支持力度明显上升，同时严格控制高耗能行业信贷投放，节能环保产业成为银行家最关注的绿色贷款投

向领域，做好新市民金融服务成为银行家新增重点关注领域。

前言
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风险管理方面，银行家对风险管理重视度普遍提升，信用风险仍然最受关注。内部控制方面，银行家倾

向加强内控合规文化建设，从源头上杜绝员工的违规行为。

人力资源管理方面，银行家认为银行业员工将呈现结构性调整趋势，个人金融与信息科技类员工成为增

长重点，运营柜面业务员工数量将下降。

资产负债管理方面，盈利增速放缓为资本补充压力主要来源，一级资本债券依旧是主流资本补充工具。

银行贷款利率下降使得净息差承压，银行家建议提升风险定价能力、优化生息资产结构。

2023年，中国银行业的数字化和金融科技应用不断深化，呈现出新的发展趋势。银行家普遍看好金融科

技领域的投资，并认为应重视政策协调和基础设施建设等。数据资产管理方面，银行家认为应加强战略

和组织建设，推动数据有序共享，持续完善安全管理体系。随着内容生成式人工智能（AIGC）等新兴

技术的发展，银行家认为，积极利用这些技术的同时，还必须关注数据隐私保护、科技伦理问题以及内

容生成的准确性和可信度。

2023年，中国银行业公司治理水平较2022年明显上升，但在健全中小银行公司治理机制等方面依然任

重而道远。同时，中国银行业积极履行社会责任，大力支持小微企业发展，协助建设绿色金融体系，助

力推进乡村振兴，切实保护金融消费者的合法权益，积极参与防汛与灾后重建工作，着力提升服务质效

和金融功能性。中央金融工作会议明确了“五大监管”理念，要求金融监管“长牙带刺”、有棱有角，

全面加强金融监管，有效防范化解金融风险。银行家对于监管指标、手段及各项举措整体评价较高。银

行家对当前金融监管部门出台的有关优化小微、民营企业金融支持等政策给予了高度评价。为有效防范

化解金融风险，银行家普遍认为要研判和遏制风险源头，化解重点领域风险隐患，打好防控金融风险主

动仗。

借此机会，我们向所有接受本次调查的银行家表示感谢。他们在繁忙的工作之余填写问卷、接受访谈，

无私奉献他们的专业见解、敏锐观察与宝贵经验。我们希望通过阅读本报告，读者能够比较全面透彻地

了解中国银行业的现状与前景，以及中国银行家的心声。同时，我们感谢社会各界对这份报告的广泛关

注与厚爱，诚挚期待读者提出宝贵意见与建议。读者的支持与关注必将是我们不懈努力的动力源泉。

李丹

普华永道中天会计师事务所
（特殊普通合伙）
首席合伙人

邢炜

中国银行业协会党委书记、

专职副会长

巴曙松

《中国银行家调查报告》课题组

项目主持人

如需更多相关信息，请与中国银行业协会、普华永道或项目主持人联系。
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2023年，随着宏观调控政策效应持续释

放，我国经济增长持续回升向好，高质

量发展稳步推进。关于对未来三年中国

GDP的预期，调查结果显示，29.4%的

银行家认为未来经济增速会维持在5.0%-

5.5%的区间，27.0%的银行家认为未来

经济增速会维持在4.5%-5.0%的区间，

17.9%的银行家认为未来经济增速会维持

在5.5%-6.0%的区间（图1）。

在过去的一年中，银行家对货币政策效

果评价较高，认为稳健的货币政策更加

精准有力，支持扩大内需和实体经济恢

复，巩固经济复苏的格局。

一、宏观环境

2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，是三年新冠疫情防控转段后经济恢复发展的一年。随着

宏观调控政策效应持续释放，我国经济增长持续回升向好，高质量发展稳步推进。银行家对未来国内经

济运行平稳性预期增强。

图1  银行家认为的未来三年中国GDP平均增速

观点摘要
2023年是中华民族复兴道路上的重要一年，但也是全球动荡加剧的一年。在这一年，全球经济开始逐渐

复苏，新一代人工智能似乎正向我们展示着新一轮技术革命就在眼前。但也是在这一年，全球仍有局部

冲突发生，山火、干旱、洪水、飓风等自然灾害似乎更加频繁。值此之际，中国金融业发展定调“高质

量”与“强国”导向，金融监管调整尘埃落定，货币政策精准滴灌。中国银行业在其中也发挥了不可或

缺的重要作用，作为金融机构主体的重要组成部分，积极谱写着五大篇章故事。在此，本报告将向您展

现中国银行家们在这一年中的所思所想，敬请阅读。
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从银行家日常经营中最为关注的外部环境因素来看，调查结果显示，金融监管政策（65.5%）和宏观经

济政策（58.5%）继续保持前两位，且关注度明显高于其他因素。此外，“支持小微企业和‘三农’发

展政策”（26.0%）、“国际政治经济环境”（23.3%）和“大力发展普惠金融导向”（16.9%）等因

素也受到银行家的广泛关注（图2）。

图2  银行家日常经营中最为关注的外部环境因素
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