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1、项目概述 

1.l项目背景 

2019 年 12 月，交通运输部印发《推进综合交通运输大数据发展行动纲要

（2020—2025 年）》,要求政务大数据有效支撑综合交通运输体系建设，交

通运输行业数字化水平显著提升。2019 年 4 月，省政府印发《2019 年全省

治理城市交通拥堵工作要点》，明确提出：坚持依托大数据发展智慧交通，

推广应用“城市大脑”，推进城市交通运行指数系统应用于治堵政策的制定

与后评估。2020 年 8 月，中共委、人民政府发布《关于建设高水平交通强市

的实施意见》，明确提出要深化应用智慧交通，完善交通智慧云服务，实现

集成分析、集成控制、集成智慧，打造“交通慧眼”。2019 年 6 月，根据沈

敏副市长 6 月 6 日在听取城市治堵工作汇报中的讲话精神，市治堵办又会同

相关部门就建设城市交通大数据分析平台进行了专题研究，在 7 月 23 日向

沈市长提交《关于建设城市交通大数据分析平台一期项目的报告》，沈市长

批示请市财政局予以支持安排。城市交通大数据分析平台建设实现数字技术

和政府履职的全面深度融合，充分利用大数据、物联网等先进技术，全面提

升以大数据为支撑的政府决策科学化、治理精准化、服务便捷化水平，聚焦

城市交通治堵与交通工程质监，未来可能对该系统进行进一步拓展延伸，打

造面向整个交通行业的数字化应用体系，推进数字化技术与政府履职的深度

融合。 

1.2建设目标 



1.2.1项目总体目标 

按照《浙江省人民政府关于印发浙江省深化“最多跑一次”改革推进政

府数字化转型工作总体方案的通知》和《人民政府关于印发深化“最多跑一

次改革”推进政府数字化转型三年行动计划（2019-2021年）的通知》文件

精神，加快交通政府部门数字化转型。城市交通大数据分析平台依托智慧交

通一期的底层框架，融合利用城市大脑（大数据中心平台）资源，深化拓展

智慧交通一期应用，包含“城市交通治堵大数据分析系统”和“交通工程大

数据监管系统”两大业务应用系统。本项目建设内容为城市交通治堵大数据

分析系统，利用大数据破解城市拥堵治理难题，实现科技治堵考核指标的自

动计算，支撑诊断-分析-评估业务流程，为治堵措施制定提供科学依据。 

1. 2.2业务目标 

通过城市交通治堵大数据分析系统建设，破解城市拥堵治理难题，具体

实现以下业务目标。 

——利用信息技术实现道路拥堵指数、常规公交运行特征、轨道交通运

行特征、常规公交、轨道交通与公共自行车（含共享单车）的接驳情况等治

堵考核指标的自动计算和展示； 

一一利用经信、规划、交通、城管、交警等政务数据，以及用户出行轨

迹等多源大数据进行分析，掌握人和车的 OD 与路径，校验后的准确率不低

于 80%,挖掘造成城市交通拥堵的原因； 

-分析出行需求和公共交通供给的匹配程度，发现公交线路布局的缺

陷，为公交线网优化，提高公共交通服务水平，优化出行结构 

服务； 



对治堵措施的效果进行后评估。 

1.3建设范围 

城市交通治堵大数据分析系统的建设单位为市交通运输局，主要应用单位

为市治堵办，服务单位还包括市自然资源和规划局、市住房和城乡建设

局、市交通运输局、市综合行政执法局、市公安局交通警察局等部门。建

设范围包括主城区范围内城市交通治堵工作。 

1.4主要建设内容 

项目主要建设内容包括城市交通治堵大数据分析系统软件开发、驾驶舱、

数据建设、模型建设和数据购买等。城市交通治堵大数据分析系统，从相关

主管单位接入城市路网、常规公交、轨道交通、公共自行车、共享单车、出

租车、网约车、停车等领域的动静态信息，结合由手机信令或互联网公司数

据分析得到的居民出行特征信息，实现对城市交通运行状态的诊断，以及出

行 OD 和路径的溯源分析；通过分析公共交通供给与出行需求的匹配关系，

对比公共交通和小汽车出行的效率，判断重点区域拥堵特征，实现对造成城

市拥堵原因的挖掘;建立评价指标体系，分析缓堵措施实施前后交通拥堵情

况，实现对缓堵措施效果的科学评估。 

驾驶舱，相关信息的统一展示界面，通过统计分析为决策提供辅助参考。 

数据建设，完成数据采集与共享，实现数据采集接口、信息填报等功能

开发，完成车辆 GPS、公交 IC 卡数据、自行车数据等采集实施，以及居民出

行特征、常规公交出行特征等数据的共享实施；完成数据处理分析，对数据

进行清洗、转换、一致性校验、加密和挖掘等; 

完成数据管理，完成元数据管理和维护、数据安全与权限管理、数据质量

监管等功能。 



模型建设，建立公交出行 OD 模型、小汽车出行 OD 模型、非机动车出

行 OD 模型、小汽车路径识别模型、常规公交及轨道交通客流路径识别模

型、出租车客流 OD 模型、职住分析模型等交通模型。 

2、建设清单 

序 

号 

建设内容 

数 

量 

备注 

 软件开发  

城市交通治堵大数据分析系统开发 

1 

城市交通运

行状态诊断

子系 

统 

1 

城市道路交通运行状态诊断、常规公交运行状态诊

断、轨道交通运行状态诊断、公共自行车运行状态诊

断、出租车运行状态诊断、停车运行状态诊断、居民

出行运行状态诊断、科技治堵报表等 

2 

拥堵成因综

合分析子系

统 

1 

交通流特征分析、公交设施与出行需求匹配分析、公

交与小汽车出行效率分析、区域拥堵分析、快速路分

析等 

3 

治堵措施实

施效果评估

子系统 

1 治堵效果评估指标管理、治堵措施评估等 

二 数据建设   

1 数据采集 1 数据采集、数据共享等，含车辆 GPS 数据、公交 
  



 

与共享 
 

IC 数据、自行车数据、用户出行轨迹等数据采集实施，

以及城市交通治堵大数据分析系统和交通工程协同

监管子系统的数据共享实施 

2 
数据库设 

计 

1 
元数据库、业务数据库、拥堵指标数据库和若干 

专题库等 

3 
数据处理 

分析 

1 
数据清洗、转换、一致性校验、数据加密、数据 

挖掘等 

4 数据管理 1 
元数据管理和维护、数据安全与权限管理、数据 

质量监管等 

三 模型建设 1 

公交出行 OD 模型、小汽车出行 OD 模型、非机动车出

行 OD 模型、小汽车路径识别模型、常规公交及轨道

交通客流路径识别模型、出租车客流 OD 模型、职住

分析模型等 

四 数据购买 1 
绕城高速范围内（含绕城高速）用户出行轨迹等数据 

 

3、业务系统功能需求 

3.1平台总体架构  



 

图 3T 城市交通大数据分析平台总体框架图 

3.2城市交通治堵大数据分析系统业务需求 

各根据业务需求，提出业务应用系统建设方案。业务应用系统建设方案

需具有普适性和可拓展性，以便将来在此基础上进行新的业务功能开发。 

3.2.1城市交通运行状态诊断子系统 

城市交通运行状态诊断模块综合规划、建设、交通、城管、交警等各部

门的交通系统检测数据，以及用户出行轨迹等数据，分项监测各交通子系统

的运行特征，诊断交通堵点，并分析市民的职住与出行特征。通过对不同领

域交通出行特征进行诊断，为管理部门提供月报、季报，指导和协调治堵办

各成员单位提出整改措施及开展治堵工作。所存储的数据或产生结果应能支

撑拥堵成因综合分析模块与治堵措施实施效果评估的使用。 

城市交通运行状态诊断子系统包含城市道路交通运行状态诊断、 

常规公交运行状态诊断、轨道交通运行状态诊断、公共自行车运行状态诊断、

出租车运行状态诊断、停车运行状态诊断、居民出行需求分析和科技治堵报

表自动生成等 8 个子功能模块，具体划分为道路交通、公共交通、停车、居

民出行需求等四大类。道路交通运行状态诊断模块的建设重点为机动车溯源

分析，包括机动车出行 OD 和出行路径分析。公交监测模块的建设重点为公
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交 OD 分析、常规公交车速与正点率监测、公交换乘分析等 C 居民出行需求

监测模块是本系统的基础核心模块之一，主要功能为居住地与工作地关联 OD

分析、全方式及分方式出行 OD 分析、居民出行结构分析、各方式出行效率

分析与对比等。 

1 .城市道路交通运行状态诊断 

检测诊断快速路、干线路网的运行状态与拥堵节点，其中快速路分为匝

道、立交、基本路段三类，干线路网分为主干路与次干路。 

分析与展示机动车出行 0D、同时在途机动车数量、机动车出行数量与

保有量的比值等。 

2 .常规公交运行状态诊断 

检测与诊断常规公交运行车速，包括公交线路车速排名；公交站间车速

监测与评估；公交线路特定时段所有班次行程时间算术平均值与同线路社会

车辆通行时间的比值；公交专用道公交线路车速与社会车辆车速的对比等分

析功能。 

检测与诊断常规公交运行正点率，包括公交线路首末站正点率（发车正

点率、到站正点率、综合正点率）排名、公交线路首末班次到达沿线各站点

正点率、公交线路所有班次的沿线各站点稳定性等分析功能。 

检测与诊断常规公交设施建设，包括公交线网密度、公交站点 300 米与

500 米覆盖率、公交车辆万人拥有率、公交车均场站面积、非直线系数、公

交专用道设置比例等指标的统计功能。 

常规公交客流分析功能，包括公交线路/站点客流监测与评估、常规公

交线路客流 OD 分析与展示等功能。 

常规公交与地铁的接驳分析，包括单条轨道线路并站分析、轨道网络与



公交并线情况分析等功能。 

3 .轨道交通运行状态诊断 

检测与诊断轨道交通客流特征，包括站点客流、轨道换乘客流、各时段

客流的变化、轨道客流 OD 等分析功能。 

检测与诊断轨道交通客流时空特征，包括轨道交通出行距离、轨道交通

出行时耗、轨道站点的客流服务范围等统计功能。 

检测与诊断轨道交通利用效率，包括轨道站点利用效率、轨道区间线路

利用效率、轨道站点接驳效率等分析功能。 

4 .公共自行车运行状态诊断 

检测与诊断公共自行车（含共享单车）客流特征，包括公共自行车站点

借还车特征、各时段客流的变化、公共自行车（含共享单车）OD 等分析功能。 

公共自行车（含共享单车）出行时空分析，包括出行距离监测与评估、

公共自行车（含共享单车）出行时长监测与评估等功能。 

检测与诊断公共自行车设施利用效率，包括公共自行车站点利用 

率与公共自行车站点服务效率。 

检测与诊断非机动车与常规公交和轨道交通的接驳情况。 

5 .出租车运行状态诊断 

出租车客流时空分析，包括出租车客流源空间分布、出租车客流时间分

布、出租车客流 0D、出租车路径等特征分析，以及出租车车速数据挖掘分

析。 
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