公共关系学（第 3 版）课程模拟试题
一、单项选择题（每小题 2 分，请在给出的选项中，选出最符合题目要求的
一项。）
1. 公共关系可直接称为（）。
【A.】公众关系
【B.】人际关系
【C.】人群关系
【D.】社区关系
2. 在本教材中，我们给出一个简洁的公共关系定义是（）。
【A.】通过宣传与一般公众建立的关系，社会组织向其公众报告它的活动、
政策等情况，企图建立有利的公众舆论的职能。
【B.】公共关系是一种管理哲学，在所有的决策和行动上，都以公众的利益
为前提。
【C.】公共关系是以相互满意的双向传播为基础，以好名声和负责任的行为
影响舆论的有计划的努力。
【D.】公共关系是一门管理科学，主要通过组织与公众之间的双向传播，协
调关系、处理危机、塑造形象，在满足公众利益的基础上求得组织自身的发展。
3. 公共关系观念是指（）。
【A.】人们在公共关系实践中形成的影响人们思想和行为倾向的深层的思想
意识，是人们对公共关系活动的一种自觉的认识和理解。
【B.】一个组织所处的社会关系和社会舆论的状态，即这个组织在公众心目
中的现实形象。
【C.】一个组织为创造良好的社会环境，争取公众舆论支持而采取的政策、
行动和活动。
【D.】表现为重视公众的利益，将公众的意愿作为决策和行动的根据，将满
足公众的要求作为重要的经营方针和管理政策意识。






4. 在公共关系发展史上，发生了“海斯事件”，事件制造人——巴纳姆是个骗
子，他的宣传信条是（）。
【A.】提高透明度
【B.】向公众说真话
【C.】投公众所好
【D.】凡宣传皆是好事
5. 利用新闻媒介揭露垄断企业“愚弄公众”的现象，形成了美国近代史上著
名的（）。
【A.】报刊宣传运动
【B.】揭丑运动
【C.】民主政治运动
【D.】便士报
6. 1923 年出版的被称为公共关系理论发展史的“第一个里程碑”的专著是
（）。
【A.】《公共关系学》
【B.】《公众舆论之形成》
【C.】《有效的公共关系》
【D.】《舆论》
7. 21 世纪，人类已经进入了以“知识经济”为特征的新经济时代。公共关系人
员进行公众心理的调查、分析预测与咨询等活动，属于公共关系职责的（）。
【A.】收集信息
【B.】传播沟通
【C.】咨询决策
【D.】教育引导
8. 设计一个具有独特风格的组织名称和商标是组织处于（ ）的主要任务。
【A.】发展困难时期
【B.】发展顺利时期
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