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（一）全面质量管理的概念
1. 概念分析
全面质量管理是一种具有全员参与精神的管理理念，通过层层管理者的引领和推动，将全面质量控制作为核心元素。其目标在于通过全员参与和全面持续改进，不断提高产品和服务质量，最终实现企业经营绩效的管理方式。强调产品质量是企业各项工作的核心，要求企业将质量观念贯穿到每个环节中。
2. 特点
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