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单元一 学习导入

学习目标：

了解本次学习参与规则

理解最佳案例萃取对个人和组织的价值



参与原则与方法

如何让今天的学习快乐而更有价值？
如何让今天的学习有更好的成果？

手机静音 每人发言 准时达成 积极投入



一、现实工作中组织经验传播的挑战

• 有些部门已经摸索出了很棒的工作方法
，但无法有效推广；

• 有些培训需要生动的现场案例，没
有可操作的案例获取技巧。

• 有些管理者会干但不会分享经验，导致
下属技能提升速度慢；



二、最佳实践案例的撰写价值

让优秀经验在组织内快速复制

组织能力建设需要最佳经验的有效传承

促进绩效达成需要最佳经验的有效传播

掌握撰写与分享技巧让传播更容易

应用于组织经验萃取与传播的理论基础来自
《麦克利兰BEI访谈法》
《丰田精益生产》
《金字塔思维》
经过20家企业营销、管理、生产现场等超过15个不
同类型部门的组织经验萃取实战检验。



三、组织最佳实践案例的使用

组织技能培 部属辅导与技能
训练

经验分享与交流
训

问题案 标杆案
例例

企业文化内化 品牌宣传故事 组织能力提升



组织经验萃取

过去 未来

经验、经历、
方法

想法、沟通、
协作

传播、复制 创造、创新（
AI）

组织变革组织能力



单元二 最佳经验案例形成方法

学习目标：

掌握三步六要素原理

能够应用访谈技术、撰写技术编写案例



三、经验萃取理论模型

“三步六要素”方法论

Step 1
基于行为提问技
术的访谈

Step 2
标准化的统一案

例模板

Step 3
基于学习理论传

播复制
问
题
案
例

标
杆
案
例

背
景

流
程

关
键

原
理

应
用

反
思
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最佳经验分享四步法

每个小组根据列出的业务场景，由组内高手分享经验
小组成员记录要点和细节

• 事件还原：描述事情发生的背景、情况、人物关系

、突出的难题

• 流程还原：描述解决难题或操作的步骤

• 操作还原：详细说明每步骤中的操作细节

• 策略还原：阐述操作流程、关键操作的原理及思考
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