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消逝的边界：

在经历二十多年的高速增长之后，互联网展现出新特点，包括：1）增长转型；2）
竞争升级；3）边界消逝；4）巨头生态。互联网进一步打破时间和空间边界的同时，
也打破了内容的边界、产业的边界、线上与线下的边界，另一方面，互联网巨头搭
建了丰富的互联网生态，越来越多的中小企业开始在巨头的基础设施上生长。

摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

创新的营销：

营销越来越不是一门艺术，而更表现为一种科学，一条创意赢天下的营销佳话不再，
因此，广告主需要更加树立科学的营销观，以指导科学的营销活动。科学的营销观，
既在于设定更为合理的营销目标和考核目标，也在于掌握和了解更多的营销技术，
更需要进一步打破边界意识，拥抱一站式营销平台，以全场景、双引擎、广触达、
强IP、拓技术为核心，寻求营销的突破点，挖掘营销的新机会。

扩张的内容：

在整体互联网增长转型的面貌下，内容的崛起成为整个互联网中清晰可见的增长点，
随着用户碎片化的触网时间增多，内容将持续承载用户的互联网剩余时间，而围绕
着内容崛起的趋势，互联网内容的供需情况也将发生巨大变化，专业化与规模化、
垂直化与智能化，成为内容供给的主要方向。

SMS
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消失的边界：平台型APP渐成繁荣生态 1

扩张的内容：智媒多元内容成消费主流 2

创新的营销：智能、原生、场景是核心 3
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二十余年互联网发展迎来新面貌
呈现增长转型、竞争升级、边界消逝、巨头生态四大特征
互联网发展二十余年间，深刻地改变着中国社会的信息传播、文化娱乐、商品流通、社会消费等各方各面，串联起数亿人

的生活，也成为推动社会经济发展的重要增长引擎。在经历二十多年的高速增长之后，互联网在今天展现出鲜明的新的特

点，总体来看包括：1）增长转型：由过去的高速增长，转变为中高速增长；2）竞争升级：在存量市场下，对用户的争夺

将更为激烈；3）边界消逝：互联网进一步打破时间和空间边界的同时，也打破了内容的边界、产业的边界、线上与线下

的边界，以及虚拟与现实的边界；4）巨头生态：由于互联网巨头已经搭建了丰富的互联网生态，越来越多的中小企业开

始在巨头的基础设施上生长，围绕着巨头生态的逻辑，互联网以新的面貌继续发展。

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。
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增长，互联网将由用户数量增长驱

动向用户价值增长驱动转变

竞 争

升级

在存量市场下，对用户的争夺将更为激

烈，尤其是对用户时间的争夺，将成为

互联网未来一段时间内的主旋律

边 界
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互联网进一步打破时间和空间边界

的同时，也打破了内容的边界、产

业的边界、线上与线下的边界，以

及虚拟与现实的边界

巨头

生态

由于互联网巨头已经搭建了丰富的

互联网生态，越来越多的中小企业

开始在巨头的基础设施上生长

二十余年互联网发展的新面貌
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增长转型，互联网基本面发生变化
由用户数量增长驱动到用户价值增长驱动
随着中国互联网普及率已经接近60%，互联网整体流量增长趋缓，流量争夺战加剧，艾瑞分析认为，无论是PC端，还是移

动端，互联网用户增长放缓已成定局，在未来的竞争中，互联网将由用户数量增长驱动向用户价值增长驱动转变。

来源：2014-2018年全球网民规模来自CNNIC ，2019-2023年数据根据艾瑞统计模型预测。
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