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一、适用范围：
工程建设部所有在建工程

二、编制目的及说明：
说明：本应急预案为针对质量事故应急预案，但往

往质量事故会附带安全事故，因此在此特别声明，如在

质量事故中出现安全事故，应首先按照安全事故应急预

案进行处理，之后方可以本预案对质量事故进行处理。

编制目的：

1）确保建筑物安全

2）满足使用要求

3）确保建筑物有一定的耐久性

4）防止事故恶化，减少损失

5）有利于工程交接验收

6）防止事故再次发生

根据《工程建设标准强制性条文》和《建设工程质

量管理条例》，为了落实工程施工生产活动中的突发性事

件，特别是重特大质量事故的应急救援，特指定本应急

救援预案。其目的在于保证质量事故得到迅速分析处理，

及时采取有效措施抢救人员和财产，防止事故扩大，把

事故损失降低到最低限度。
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三、 危险性分析及质量事故等

级分类：
国家现行对工程质量通常采用按造成损失严重程度进行

分类，其基本分类如下：

1）一般质量事故：凡具备下列条件之一者为一般质量事

故

a 直接经济损失在 5000 元（含 5000 元）以上，不满 50000

元的；

b 影响使用功能和工程结构安全，造成永久质量缺陷的。

2）严重质量事故：凡具备下列条件之一者为严重事故

a 直接经济损失在 50000 元（含 50000 元）以上，不满 10

万元的；

b 严重影响使用工程或工程接否安全，存在重大质量隐患

的；

c 事故性质恶劣或造成 2 人以下重伤的。

3）重大质量事故：凡具备下类条件之一者为重大事故，

属建设工程重大事故范畴。

a 工程倒塌或报废；

b 由于质量事故，造成人员伤亡或重伤 3 人以上；

c 直接经济损失 10 万元以上。
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按国家规定建设工程重大事故分为四个等级。工程建设过

程中或由于勘察设计、监理、施工等过失造成工程质量低劣，

而在交付使用后发生的重大质量事故，或因工程质量达不到

合格标准，而需要加固、返工或报废，直接经济损失 10 万

元以上的重大质量事故。此外，由于施工安全问题，如施工

脚手、平台倒塌，机械倾覆，触电、火灾等造成建设工程重

大事故。建设工程重大事故分为以下四级：

a 凡造成死亡 30 人以上或直接经济损失 300 万元以上为

一级；

b凡造成死亡 10人以上 29人以下或直接经济损失 100 万

元以上，不满 300 万元为二级；

c 凡造成死亡 3 人以上 9 人以下或重伤 20 人以上或直接

经济损失 30 万元以上，不满 100 万元为三级；

d凡造成死亡2人以上或重伤3人以上或直接经济损失10

万元以上，不满 30 万元为四级。

4）特别重大事故：凡具备国务院发布的《特别重大事故

调查程序暂行规定》所列发生一次死亡 30 人及以上，或直

接经济损失达 500 万元及起以上，或其他性质特别严重，上

述影响三个之一均属特别重大事故。

5）直接经济损失在 5000 元以下的列为质量问题。
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四、 紧急情况的处理程序和措

施

事故处理的一般工作程序
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事故调查：

初步调查：首先对建筑物的场地特征（如：邻近建

筑物情况，有无腐蚀性环境）、事故发生的时间和经过，

事故现状和实测数据，事故的严重性和迫切性，之前是

否对事故发生处做过处理，以及对图纸资料、成品和半

成品的出厂报告和实验报告、施工日志等进行检查，之

后进入详细调查。

详细调查：在初步调查完成后，进入详细调查阶段，

详细调查主要内容有，结构实际状况，如：结构布置、

结构构造是否合理、连接方法是否正确和支撑系统是否

正常等。结构上部各种作用的调查，主要指结构上的作

用及其效应，是否出现临时荷载过大或在基坑周边堆放

材料等。施工情况调查，包含施工方法、工艺、施工规

范执行情况、施工方案的落实情况以及施工过程中的各

项数据记录、施工日志等。变形缝和裂缝观测调查，主

要为沉降观测记录、结构或构件的变形观测记录，裂缝

的形状与分布特征，裂缝的宽度、长度、深度以及之后

的发展规律。在详细调查结束后进行补充调查。

补充调查：补充调查需要做某些试验、检验和测试

的工作，通常包括以下几点：

对有怀疑的地基进行补充勘探：如持力层以下的地
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质情况；桩基工程中，原勘探孔之间的地质情况等；

测定建筑物中所用材料的实际性能：如取钢材、水

泥进行物理实验、化学分析；在结构上取试样，检验混

凝土或砖砌体的实际强度；用回弹仪、超声波和射线作

非破坏性检验；

载荷试验：根据设计或使用要求，对结构或构件进

行载荷试验，检查其实际承载能力、抗裂性能与变形情

况；

较长时间的观测:对建筑物已出现的缺陷（如裂缝、

变形）进行较长时间的观测检查，以确定缺陷是否已经

稳定，还是继续发展下去，并进一步寻找其发展变化的

规律等。
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1、 临时防护措施及实施：

在处理严重的质量事故时，应及时判定其是否有继

续恶化的趋势，有的甚至可能造成建筑物倒塌或人员伤

亡。一旦发现此类危险，应采取有效地防护措施，并立

即组织实施。

根据现场情况采取以下两种方法：

防止建筑物进一步损坏或倒塌：一般的措施有卸荷

与支护两种。如发现悬挑悬挑结构存在有断塌或整体倾

覆的危险时，应在悬出端或悬挑区内加设支撑；

避免人员伤亡：当发现事故已经达到濒临倒塌的危

险程度，在没有充分把握时，绝不采取盲目抢险支护，

导致无谓的人员伤亡，当有此类情况出现时，应及时划

定安全区域，设置围栏，在确定出合理的抢险方案前，

防止人员进入。
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2、 确定事故原因：

事故原因分析应建立在事故调查的基础上，为以后事故

处理提供必要的依据，要分清事故的性质、类别及危害程度。

根据经验，很多事故尤其是重大事故的原因往往涉及到设

计、施工、材料制品质量和使用等几个方面，在事故分析中，

必须全面顾及各项原因对事故的影响，以便采取综合治理措

施；其次应确定事故原点，事故原点为事故发生的初始点，

如构件断裂始于裂缝，结构倒塌始于某跟柱的某个部位，原

点的确定将直接反映出事故的直接原因。

3、 结构可靠性鉴定：

结构可靠性鉴定应包含安全性、适用性与耐久性的鉴

定，此项鉴定因涉及需要对结构进行重新验算，因此此项鉴

定在事故发生后，应联系设计院，对结构的可靠性进行验算。

4、 事故调查报告：

事故发生后第一时间向上级部门进行初步报告，在事故

调查完成后，应再次向上级部门进行事故调查报告，报告中，

应对工程概况，主要是与事故有关部分的工程情况，事故概

况，事故是否做过处理，事故调查中的实测数据和各种实验

数据，事故原因分析，结构可靠性鉴定结果，事故处理的意

见详细描述。
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5、处理前现场勘查：

事故发生后应组织设计、施工以及上级部门有关人员，

对事故现场现场进行实地勘察，重点是合适事故调查报告的

有关内容，此外还需确定以下事项：

a、查清是否留有隐患；

b、勘查事故直接原因，确定事故性质；

c、记录勘查内容，对现场进行拍摄，必要时录像记

录。

6、 确定处理方案：

根据事故调查报告、实地勘察成果和确认事故的性质，

对于影响结构可靠性的质量事故，应联合设计院对结构承载

能力做重新验算后，确定处理方案。现场施工应对事故现场

确定临时支护、围护或临时处理方案。

7、 事故处理设计：

此项内容在印象结构可靠性事故发生后，及时通知设计

方，由设计方根据调查报告及现场勘查确定处理方案

事故处理施工：事故处理施工应严格按照设计要求和有

关的标准、规范的规定进行，施工时应注意一下几个方面:

认真复查事故实际情况，并采取相应对策；

认真编制事故处理施工方案，此方案应以设计方的事故

处理方案为依据进行深化设计方案；
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加强施工检查；

确保施工安全，事故现场有较多的不确定不安全因素，

同时有些需要拆除，因此在施工时，项目部安全部全程跟踪

事故处理现场。

8、 处理效果检验：

在事故处理完成后，对事故处理现场进行一系列的检验

检测，如：钻心取样、超声波检验等确保结构不留有隐患。

9、 事故处理结论：

所有事故经过处理后，向上级部门提交书面结论。
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五、项目应急救援组织机构及

其职责

1、项目救援应急组织机构

为了加强对建筑施工质量事故应急救援工作的领导指

挥与协作处理能力，特成立建筑施工质量事故应急救援工作

领导小组。由工程建设项目部***

经理任应急工作领导小组组长，质量技术处****任副组

长，质量管理处及现场项目部人员及各施工队伍、专业医疗

人员等人员为组员。

应急救援领导小组的办公室设在项目会议室，当工地现

场发生建筑施工安全事故或紧急情况时，本应急救援系统将

立即启动。领导小组成员必须迅速到达指定岗位，如果有因

特殊情况而不能及时到岗的人员，经组长同意，由其他组员

递补。针对不同类型的事故隐患，并结合项目部各部门成员

的专业职责等特点，本工程救援工作领导小组具体的应急组

织机构及人员安排及联络方式如下：

序号 姓名 职务 组织机构职务 电话

1 ** 现场经理 组 长 **

2 ** 质量管理处处长 副组长 ***

3 ** 质量技术处处长 副组长 **

4 ** 质量控制人员 组 员 **
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