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人身保险产品基础知识问答手
册 

前 言 

为宣传和普及人身保险知识，方便消费者结

合自身需求和经济条件选择适合的人身保险产

品，我们特别编写本手册。手册以通俗的语言，

深入浅出地介绍了人身保险产品的相关知识，希

望能为广大消费者提供一定的参考和帮助。 
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人身保险产品基础知识 

1 什么是人身保险？ 

人身保险是以人的寿命和身体为保险标的

的保险。当被保险人发生死亡、伤残、疾病、年

老等风险事故时或者达到合同约定的年龄、期限

时，保险公司按照保险合同约定提供经济补偿或

给付保险金。人身保险具有保障和长期储蓄功

能，可以用于为人们的生活进行长期财务规划。 

2 了解人身保险合同需要知道哪些基础概念？ 

  2.1 什么是保险合同？ 

    保险合同是投保人与保险公司订立的约定

保险权利义务关系的协议。 

  2.2 什么是保险人？ 

保险人是指与投保人订立保险合同，并承担

赔偿或给付保险金责任的保险公司。 

2.3 什么是投保人？ 

投保人是指与保险公司订立保险合同，并按

照保险合同负有支付保险费义务的人。 

2.4 什么是被保险人？ 

被保险人是指其人身受保险合同保障的人。

如果投保人以自己为被保险人进行投保，投保人

与被保险人就是同一人。 

2.5 什么是受益人？ 

受益人是指人身保险合同中由被保险人或
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者投保人指定的享有保险金请求权的人，投保

人、被保险人可以为受益人。 

  2.6 什么是保险责任？ 

    保险责任是指当保险合同约定的保险事故

发生时，保险公司承担的经济补偿或给付保险金

的责任。人身保险合同的保险责任有身故给付、

生存给付、伤残给付、疾病给付、医疗给付等。 

2.7 什么是责任免除？ 

  责任免除是指在保险合同中约定的保险公

司不承担责任的事故范围，如因被保险人故意犯

罪导致其自身伤残或死亡等。 

2.8 什么是保险期间？ 

  保险期间是指保险合同约定的保险责任开

始到保险责任终止的期间。 

2.9 什么是保险费？ 

保险费是指投保人购买保险产品所支付的

款项。 

保险费的高低与保险责任、保险期间、保险

金额有关，而且还受被保险人的年龄、性别、身

体状况、职业类别等因素的影响。 

2.10 什么是保险金额？ 

保险金额是指投保人与保险公司在保险合

同中约定的、当保险事故发生时保险公司承担给

付保险金责任的最高限额。 
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2.11 什么是现金价值？ 

现金价值是长期人身保险合同保险单所具

有的价值，通常体现为投保人解除保险合同时，

由保险公司向投保人退还的那部分金额。 

3 按保险责任分，人身保险产品有哪些种类？ 

人身保险产品按照保险责任可以作如下分

类： 

                          定期寿险 

               人寿保险   终身寿险 

                          两全保险 

                          年金保险 

                          疾病保险 

   人身保险    健康保险   医疗保险 

                          失能收入损
失保险 

                          护理保险 

               意外伤害保险 

3.1 什么是人寿保险？ 

人寿保险是主要以人的寿命为保障对象的

人身保险。人寿保险通常以被保险人在保险期间

内生存或身故为给付保险金的条件。有的人寿保

险产品还包括保险合同约定的全残责任。 

人寿保险按照保险责任分为定期寿险、终身

寿险、两全保险和年金保险。 

3.1.1 什么是定期寿险？ 

定期寿险是指按照保险合同约定，以死亡为
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给付保险金条件，且保险期间为固定年限的人寿

保险。 

定期寿险提供一个固定期间的保障，如 10

年、20 年或到被保险人达到某个年龄为止。在保

险期间内，如果被保险人不幸身故，保险公司给

付保险金；保险期间结束时，如果被保险人仍然

生存，保险公司不给付保险金，也不退还保险费，

保险合同终止。 

一般来说，定期寿险费率比其他寿险产品

低，可以用较少的钱获得较高的身故保障；定期

寿险的保险期间可灵活选择，能够满足消费者特

定时期的保障需求。 

由于定期寿险只提供固定期限的保障，消费

者在保险期满后再购买定期寿险可能会因年龄、

健康状况等情况的变化而面临保险公司拒保或

提高费率等问题。 

定期寿险比较适合收支节余不多，但要承担

较重家庭责任的消费者，例如事业处于起步阶

段、刚刚建立家庭的年轻人,若不幸身故，其家

庭可能会失去主要的经济来源，身故保险金可以

用于分担家庭生活开支、赡养父母、抚养子女或

偿还贷款等。 

3.1.2 什么是终身寿险？ 

终身寿险是指按照保险合同约定，以死亡为
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给付保险金条件，且保险期间为终身的人寿保

险。终身寿险能够为被保险人提供终身的保险保

障。投保后，不论被保险人在什么时间身故，保

险公司都要按照合同约定给付保险金。 

由于保险期间较长，终身寿险带有一定的储

蓄功能，具有一定的现金价值。在其他条件相同

的情况下，终身寿险费率比定期寿险高，但保险

期间更长。 

3.1.3 什么是两全保险？ 

两全保险是指按照保险合同约定，在保险期

间内以死亡或生存为给付保险金条件的人寿保

险。 

两全保险同时具有保障和储蓄功能。在其他

条件相同的情况下，两全保险储蓄功能比终身寿

险更为突出。由于两全保险同时包含身故给付和

生存给付，在其他条件相同的情况下，两全保险

费率相对定期寿险和终身寿险都要高。 

两全保险的身故保障功能与定期寿险、终身

寿险类似，生存保险金可以用于教育、养老等支

出。 

3.1.4 什么是年金保险？ 

年金保险是指按照保险合同约定，以生存为

给付保险金条件，按约定分期给付生存保险金，

且分期给付生存保险金的间隔不超过一年（含一
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年）的人寿保险。年金保险因其在保险金的给付

上大多采用每年定期支付的形式而得名，实际操

作中年金保险还有每季度给付、每月给付等多种

形式。 

常见的年金保险有养老年金保险和教育年

金保险等。养老年金保险可以为被保险人提供老

年生活所需的资金，教育年金保险则可以为子女

教育提供必要的经费支持。 

  3.2 什么是健康保险？ 

健康保险是指对因健康原因导致的损失给

付保险金的保险，包括疾病保险、医疗保险、失

能收入损失保险和护理保险。 

3.2.1 什么是疾病保险？ 

疾病保险是指以保险合同约定的疾病的发

生为给付保险金条件的保险。 

疾病保险的保险金给付与具体医疗费用支

出没有直接关系。 

重大疾病保险是目前市场上最常见的疾病

保险。重大疾病保险是当被保险人在保险期间内

发生保险合同约定的疾病、达到约定的疾病状态

或实施了约定的手术时给付保险金的健康保险

产品。重大疾病保险的根本目的是为病情严重、

花费巨大的疾病治疗提供经济支持。 

3.2.2 什么是医疗保险？ 
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医疗保险是指以保险合同约定的医疗行为的

发生为给付保险金条件，为被保险人接受诊疗期

间的医疗费用支出提供保障的保险。 

医疗保险按照保险金的给付性质分为费用

补偿型医疗保险和定额给付型医疗保险。 

费用补偿型医疗保险是指，根据被保险人实

际发生的医疗费用支出，按照约定的标准确定保

险金数额的医疗保险。这种类型的医疗保险的给

付金额不能超过被保险人实际发生的医疗费用

金额。 

定额给付型医疗保险是指，按照约定的数额

给付保险金的医疗保险。 

3.2.3 什么是失能收入损失保险？ 

失能收入损失保险是指以因保险合同约定

的疾病或者意外伤害导致工作能力丧失为给付

保险金条件，为被保险人在一定时期内收入减少

或者中断提供保障的保险。 

3.2.4 什么是护理保险？ 

护理保险是指以因保险合同约定的日常生活

能力障碍引发护理需要为给付保险金条件，为被

保险人的护理支出提供保障的保险。 

3.3 什么是意外伤害保险？ 

一般来说，意外伤害是指遭受外来的、突发

的、非本意的、非疾病的使身体受到伤害的客观
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事件。意外伤害保险是指在约定的保险期间内，

因发生意外伤害而导致被保险人身故或残疾，保

险公司给付约定保险金的保险。 

意外伤害保险的保险期间多为一年期或一

年期以下，最常见的有综合意外伤害保险、交通

工具意外伤害保险等。相对于其他人身保险产品

而言，意外伤害保险一般费率比较低，保障金额

比较高，购买手续简便。 

3.4 意外伤害保险与定期寿险有什么主要区

别？ 

第一，意外伤害保险承保因意外伤害而导致

的身故，不承保因疾病而导致的身故。这两种原

因导致的身故都属于定期寿险的保险责任范围。 

第二，意外伤害保险承保因意外伤害导致的

残疾，并依照不同的残疾程度给付保险金。定期

寿险有的不包含残疾给付责任，有的虽然包含残

疾责任，但仅包括保险合同约定的全残责任。 

第三，意外伤害保险保险期间一般较短，多

为一年及一年期以下。定期寿险保险期间一般较

长。 

4 人身保险新型产品有哪些种类？ 

人身保险新型产品是相对于普通型人身保

险产品而言的，包括分红型、万能型、投资连结

型等。 
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