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创意设计

内容营销

广告投放 

个性化推荐

自动化营销

智能客服

客户管理

营销优化

市场分析与预测

AI赋能营销的

场景

 广告投放效率与效果提升的维度

2.1 营销行业的技术和应用架构

AI赋能广告投放并非新生能力，过去智能化的应

用主要在媒体端，AI帮助广告资源的管理更加精
 行业

零售 金融 文旅 教育 文娱 B2B ......

 应用层

 能力层

文字生成 音频生成 图像生成 视频生成 代码生成

数字人/场景生成 策略生成 多模态生成 ......

 技术层

 

细化。随着生成式AI的应用，广告主同样可以拥

有更多主动性广告智能化投放能力。

常见应用列举

场景一 广告创意内容生成和优化

根据需求描述与提示，AI可以直接生成创意内容

，并依据投放后效果反馈，优化投放策略，提高

广告的有效触达率、点击率和转化率。

分析用户对不同内容的反应，实时调整广告素材

和文案，以提高广告的吸引力和转化效果。

在内容素材方面，AI支持生成包含图片、文字、

视频、音频等类别内容。

2.2 AI在营销场景中的关键应用

场景二 智能广告定向与个性化展示

基于用户历史行为数据分析，精确圈定广告的目

标受众，并将广告投放给符合预设条件的用户。

2.2.1 智能广告投放

广告投放对AI能力需求尤为突出，广告投放占据

了品牌企业全年的大部分营销预算。随着媒体渠

道多样化，传统粗放式广告投放缺乏可验证的投

放效果数据；同时，经济下行，消费低迷，品牌

对效果的要求尤甚从前。因此智能化的广告投放

需求变得更加突出，广告主需要全链路数据监测

能力，同时也追求不断趋于优化的广告效果。

综合分析广告投放数据、用户的基础属性、兴趣

偏好、地理位置、历史购买行为等信息，AI可以

将相应的广告推送给更为精准的用户，提高广告

的投放效果。

2.2.2 营销数据分析与趋势预测

Salesforce 《 2022 State of Marketing AI 

Report》提到这样一组数据，未来两年内有计

机器学习

深度学习

AI大模型

计算机视觉

语音识别

语义识别

RPA

自然语言处理

知识图谱

PART 
02 内容形式与质量标准 运营人员专业能力和经验要求

执行效率提升 批量数据分析 投放策略优化
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