
 

 

章后习题参考答案及提示 

第 1 章 

一、选择题 

D、B、A 

二、判断题 

√、×、√、× 

三、简答题 

1．连锁经营的种类有哪些？ 

按照零售业态分布，连锁可以分为超市连锁、百货连锁、便

利店连锁、专卖店连锁。按照纵向结合的程度，连锁可以分为零

售商连锁、批发主导型连锁和产销结合型连锁。按照成员店的分

布地区划分，连锁经营可以分为地区性连锁、全国性连锁和国际

性连锁。按照所有权和经营管理权的集中程度，连锁营销可分为

正规连锁、自愿连锁、特许连锁。这种分类是最常用的一种。  

2．什么是促销，什么是促销组合？ 

促销〔〕是指企业通过人员推销或非人员推销的方式，向目

标顾客传递商品或劳务的存在及其性能、特征等信息，帮助消费

连锁促销实务课后题答案--第1页

连锁促销实务课后题答案--第1页



 

 

者认识商品或劳务所带给购置者的利益，从而引起消费者的兴

趣，激发消费者的购置欲望及购置行为的活动。  

连锁企业的促销是指连锁店通过开展各种活动或者宣传报

道，向顾客传递有关商品或者效劳的信息，已引起买方行动，唤

起需求，实现销售。 

3．促销组合选择时考虑的因素有哪些？ 

〔1〕产品和市场的种类。 

〔2〕促销的总策略。 

〔3〕购置准备过程阶段。 

〔4〕产品生命周期。 

 

第 2章 

一、选择题 

B、C、D 

二、判断题 

√、×、× 

三、简答题 

1．连锁企业促销调研特点是什么？ 
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〔1〕连锁企业促销调研具有较强的针对性。 

〔2〕连锁企业促销调研具有普遍性和经常性。 

〔3〕连锁企业促销调研具有科学性。 

〔4〕连锁企业促销调研的结果具有不确定性。 

〔5〕连锁企业促销调研具有时效性。 

2．询问法主要包括哪些方面的内容？ 

询问法是用询问的方式收集市场信息资料的一种方法，它是

调查和分析消费者购置行为和意向的最常用的方法。询问一般是

要求被询问者答复有关的具体问题，如对酒店菜肴的口味、价格、

效劳、质量、上菜速度等方面的意见或建议。询问法又可分为以

下几种： 

〔1〕集体问卷法。 

〔2〕访问面谈法。 

〔3〕台面设计法。 

〔4〕   询问法。 

 

第 3章 

一、选择题 
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A、B、D、A、C 

二、判断题 

×、×、√、×、× 

三、简答题 

1． 正确地选择连锁企业广告媒体应考虑的因素。 

〔1〕广告商品特性。由于每种商品的性质、性能、特点不

同，因而需要选择不同的连锁企业广告媒体。如对一般日用消费

品，可用电视或播送做广告，以便深入家庭进展宣传；对一些高

技术性能的工业品，可选择一些专业性杂志或采用邮寄广告的形

式进展宣传，以便详细地说明产品性能和使用方法。  

〔2〕媒体的性质。不同的连锁企业广告媒体，传播范围有

大有小，对消费者所产生的影响力有强有弱。如畅销全国的商品，

适宜在全国性的报纸、杂志、电台或电视上做广告。在一定范围

内适销的商品，可选用区域性或地方性的报刊、杂志、播送或电

视等媒体做广告。 

〔3〕广告对象及媒体的关系。不同的媒体，其视听者阶层

和人数是不同的，能够到达目标市场的才是最有效的媒体，即广

告对象越及媒体对象接近或一致，广告的针对性效果越强。如对

妇女用品广告，登载在妇女杂志上较好；对学龄前儿童，最好的

广告媒体是电视或橱窗广告等。 
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〔4〕广告费用支出。不同的广告媒体，费用是不同的，同

一类型的广告媒体，也因发布广告的时间和位置不同，有不同的

收费标准。因此，企业发布广告要依据自身的财力来合理地选择

广告媒体。在选择广告媒体时要求在一定的预算条件下，到达一

定的覆盖面和影响力，要分析相对价格，即以广告费用支出及预

算效果相比拟。 

 

2． 效劳连锁企业广告文案筹划的主要内容 

1〕制定广告方案 

效劳连锁企业要根据相关资料，进展广告方案的制定。广告

方案就是对进展广告活动全过程的决策具体化的过程。方案内容

主要有以下几方面： 

〔1〕确定广告目标 

广告目标是指通过广告活动所要到达的目的。通常，效劳连

锁企业的广告目标有： 

①开拓、介绍性广告目标。②说服、竞争性广告目标。③提

醒、记忆性广告目标。 

〔2〕编制广告预算 
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广告目标及广告预算是直接相关的。因此，广告目标制定应

及广告预算密切配合。广告预算的主要方法有： 

①随机分摊法。②销售比例法。③目标任务法。④竞争平衡

法。⑤投资效益法。 

〔3〕拟订广告策略 

广告策略是广告运用的计谋和谋略，是及企业营销目标相适

应的。正确的广告策略必须建立在能引起消费者或用户强烈感兴

趣的根底之上，这是决定广告成败的关键所在。因此，拟订广告

策略要遵循虽然广告是一种宣传，但决不能脱离广告诉求的实

际；必须适应视听群众的购物心理欲求，具有引起消费者注意、

启发联想、唤起对商品和企业的情感、帮助记忆等功能；要注意

产品市场生命周期所决定的广告时效，不同国家、地区销售的淡

旺季所决定的广告时效，广告市场竞争状况所决定的广告时效以

及市场价格因素所引起的广告时效等；要重视广告媒体，重视信

息传播渠道的综合运用，综合利用各种媒体和渠道，增强广告的

整体性、时效性，加强促销效果。 

2〕进展广告实施 

广告实施是以广告方案为依据所进展的广告活动，主要有以

下三个方面的内容： 

〔1〕确定广告代理商 
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连锁效劳企业假设想取得良好的广告宣传效果，通常要选择

专业的广告代理商。、 

 〔2〕设计广告文案内容 

 连锁效劳企业广告文案的内容一般包括的主要工程有： 

①开头。②主体。③结语。 

〔3〕选择广告媒体 

广告媒体是指借以实现效劳连锁企业及广告对象之间联系

的物质或工具，它是信息的一种运载工具。效劳连锁企业在选择

广告媒体时，可结合所提供效劳的特性、沟通对象的媒体习惯、

发布信息的类型、媒体的本钱及竞争态势选择以下媒体：①电视。

②   。③报纸。④灯箱。⑤自编刊物。 

3〕测定广告效果 

广告效果的测定是广告促销活动的重要组成局部，它可以直

接检验广告策略是否正确，广告内容是否适宜，广告媒体选择是

否得当，以及广告预算是否合理等。测定的主要内容有两个方面，

一是广告的传播效果测定，主要测定广告是否将信息有效地传播

给目标受众，二是广告的促销效果测定，测定广揭发布后销售增

长的额度。 

3． 零售连锁企业广告文案筹划的过程 
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〔1〕建立广告目标 

广告目标是零售连锁企业利用广告所要到达的目的。从本质

上讲，零售连锁企业所做的任何广告的最终目的都是为了增加销

售额和利润，实现经营目标。但是零售连锁企业不能直言不讳地

公开这样讲，因为对消费者的说服和吸引凭借的是零售连锁企业

的各种优势以及消费者对零售连锁企业的信任。因此零售连锁企

业应围绕根本目的，形成具体的广告目标，以影响消费者的购置

行为。零售连锁企业的广告目标分为：①形象目标。②超市定位。

③增加客流量。④信息性广告。 

〔2〕制定广告方案 

①表达广告目标。②确定根本信息。③确定诉求形式〔即怎

样说〕。④确定广告时间。〔3〕设计广告文案 

零售连锁企业广告文案的设计一般要求为文稿应简单、清

晰、准确、有说服力，能在瞬间引起人们感官上的注意并留下印

象；标题应力求新颖、独特；适当地配置插图。起到“胜于言表〞

的效果；版面设计应能从整体上引起消费者的注意，使其完整地

看完广告。 

〔4〕选择广告媒体 

零售连锁企业常用的广告媒体有：报纸广告、杂志广告、收

音机广告、电影广告、直邮广告〔〕、传单广告、广告、特殊广
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告〔户外广告、户外招牌、霓虹广告、交通广告〕，不同的媒体

各具优缺点。零售连锁企业应根据自己的促销目标进展选择。选

择广告媒体时应考虑目标视听受众、广告量占有率、出现时机、

广告覆盖地区、广告接触率及次数、媒体比重等因素，还必须考

虑效果及花费。 

〔5〕制定广告预算 

广告费用是超市一项较大的开支，为了能促销售额提高，零

售连锁企业往往会拿出大量资金做广告，但如果事前未能有效进

展合理预算，则有可能达不到最终的经营目标。  

〔6〕检测广告效果 

零售连锁企业需要对广告效果进展检测，以确认广告方案是

否正确。检测方法有以下 3种：①销售额检测法。②询问调查法。

③事前检测法。 

 

 

第 4章 

一、选择题 

A、D、B 

二、判断题 
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×、√、√

三、简答题 

1．零售连锁企业的含义和类型？ 

零售连锁企业是指所有向最终消费者直接销售产品和效劳，

用于个人及非商业性用途的活动。任何从事这种销售活动的机

构，不管是制造商、批发商还是零售商，也不管这些产品和效劳

是如何销售〔经由个人、邮寄、   或自动售货机〕，或者是在

何处〔在商店、在街上或在消费者家中〕销售的连锁企业，都属

于此范畴。 

零售连锁企业的类型千变万化，新组织形式层出不穷。这里

我们将它们分为两大类型，即零售商店和无门市零售商。  

2．餐饮连锁企业的销售促进方式有哪些？ 

〔1〕现场形象促销。 

〔2〕宣传手册。  

〔3〕精巧菜单。 

〔4〕餐饮连锁业会员制。  

〔5〕联合广告。  

〔6〕折价券。  

〔7〕效劳促销。  
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第 5 章

一、选择题 

C、A、B 

二、判断题 

×、×、√

三、简答题 

1．连锁企业人员推销的作用是什么？ 

〔1〕开发潜在顾客。 

〔2〕传递商品信息。 

〔3〕销售企业产品。 

〔4〕提供多种效劳。 

〔5〕协调买卖关系。 

〔6〕建立联系。 

2．接近顾客的方法有哪些？ 

推销接近有三大类技术：陈述式、演示式和提问式。陈述接

近技术包括：介绍接近法、推荐接近法、赞美接近法和馈赠接近

法；演示接近技术包括：产品接近法和表演接近法；提问接近技
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