
保洁员（五级）技能理论考试题库及答案 

 

一、单选题 

1.清洁办公桌时,桌面文件、物品,如无人时()。 

A、不得乱动 

B、随意摆放 

C、重叠整齐 

参考答案：A 

2.均属碱性类清洁剂的是______。 

A、洗洁精、玻璃水、绿水、地毯水 

B、洗洁精、全能水、洁厕精、漂白水 

C、全能水、玻璃水、洁厕精、烧碱 

D、绿水、地毯水、漂白水、全能水 

参考答案：B 

3.不宜使用碱类清洁剂清洁的外墙是______。 

A、米外墙 

B、马赛克外墙 

C、玻璃幕墙 

D、铝塑板外墙 

参考答案：B 

4.不具耐水性的涂料类墙面的清洁保洁作业程序一般为下面四点,那

么,耐水性的涂料类墙面的清洁保洁作业程序与其相比较主要是第



______点不同。 

A、用掸子掸掉墙面的灰尘和蜘蛛网,应特别注意对边缘和角落位置的

处理 

B、用干毛巾擦墙面上的污渍,若擦不掉则可试用橡皮、细砂纸轻轻擦

掉,要注意掌握技巧,否则会留下痕迹 

C、墙面上沾有泥浆、痰迹等凸起的厚污垢,则可尝试用铲刀轻轻铲掉 

D、清洁好因清洁墙面而污染的地面 

参考答案：B 

5.处理伤员失血的措施可通过外部压力,使伤口流血止住,然后系上

绷带。 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

6.用于清洗、擦拭物品表面严重污渍的是()。 

A、毛巾 

B、镜布 

C、海绵 

D、百洁布 

参考答案：D 

7.垃圾装卸作业时,应做到现扒(推)现装,铁锹随意挥。() 

A、正确 

B、错误 



参考答案：B 

8.企业创新要求员工努力做到()。 

A、不能墨守成规,但也不能标新立异 

B、大胆地破除现有的结论,自创理论体系 

C、大胆地试大胆地闯,敢于提出新问题 

D、激发人的灵感,遏制冲动和情感 

参考答案：C 

9.对电梯轿厢里的不锈钢进行保养的方法是() 

A、将不锈钢保养剂稀释后,直接进行保养并抛光; 

B、将不锈钢保养剂直接喷洒表面后,进行保养; 

C、将不锈钢保养剂直接喷洒表面后,进行保养并抛光; 

D、将不锈钢保养剂兑清洁剂,直接进行保养并抛光。 

参考答案：C 

10.卫生洁具或排水沟管道堵塞,如果堵塞物已进入排水的存水弯,最

恰当的处理是______。 

A、可用夹钳或铁丝钩取出堵塞物 

B、将排通器胶皮碗口竖压排水口,手持把柄,反复下压上抽,将其疏通 

C、及时修理或更换 

D、通知管道工疏通 

参考答案：B 

11.用拖把保洁地面,应采用()。 

A、直拖法 



B、横拖法 

C、斜拖法 

D、“8”字拖法 

参考答案：B 

12.关于拖地的基本技巧,不正确的是______。 

A、采取先两边、后中间左右摆动的式,边擦边前进 

B、原则上从里面开始作业渐退向人口处 

C、不要让拖布碰到墙壁 

D、拖布应经常清洗,不可用脏拖布拖擦 

参考答案：B 

13.花岗岩等各种表面光滑的大面积地面适宜采用式______进行保洁。 

A、清扫 

B、湿拖除尘 

C、干拖推尘 

D、吸尘机吸尘 

参考答案：C 

14.消杀时间应避免()喷药。 

A、早上 

B、中午 

C、下午 

D、夜晚 

参考答案：B 



15.静电吸尘剂的用途()。 

A、用于推尘罩 

B、用于清洗厕所 

C、用于地面打蜡 

D、用于擦拭玻璃 

参考答案：A 

16.公共厕所清扫保洁必须做到一日()。 

A、一冲洗 

B、二冲洗 

C、三冲洗 

D、四冲洗 

参考答案：B 

17.救助休克伤员时,应采取中凹体位——腿部垫高是为了防止下肢

水肿,同时加强血液回流;头部垫高是为了防止误吸呕吐物导致窒息。 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

18.把装满的垃圾容器运往转运站到处理场,卸空后再把容器拉回原

处或其它地点,这种垃圾清运称为移动式清运。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 



19.公共厕所“四无三通”中,三通是指水通电通,房门通。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：B 

20.下列智能化高档物业的附属公共设施,由一般清洁保洁工负责清

洁与保洁的是______。 

A、消防中心 

B、自动步梯驱动箱 

C、电梯系统的机房 

D、自动步梯及电梯轿厢 

参考答案：D 

21.关于诚实守信的认识和判断中,下列正确的选项是()。 

A、一贯地诚实守信是一种不明智的行为 

B、诚实守信是维持市场经济秩序的基本法则 

C、是否诚实守信要视具体对象而定 

D、追求利益最大化原则高于诚实守信的原则 

参考答案：B 

22.遵守法律法规不要求()。 

A、遵守国家法律和政策 

B、遵守安全操作规程 

C、加强劳动协作 

D、遵守操作程序 



参考答案：D 

23.严格按照保洁员操作程序工作,采取正确的保洁方法,在适用范围

内,正确使用清洁用剂、用具。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

24.卫生责任区必须清扫到边、无(),达到“一平四无”。 

A、纸片 

B、垃圾袋 

C、卫生死角 

D、烟蒂 

参考答案：C 

25.在下列选项中属于企业文化所具有的功能是()。 

A、锻炼功能 

B、整合功能 

C、娱乐功能 

D、社交功能 

参考答案：B 

26.使用地刷机进行地毯清洗时,应用洗涤剂进行清洗。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：B 



27.()同玻璃刮一起使用,主要清洁高位玻璃、瓷砖、木板及墙面。 

A、蜡拖杆 

B、尘推杆 

C、伸缩杆 

D、晾衣杆 

参考答案：C 

28.吸尘器适用范围:主要用于地面、地毯吸尘(常用于办公室清洁吸

尘)。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

29.尘推在使用时()使用。 

A、喷上静电液就可以直接使用 

B、洗干净尘推就可以使用 

C、提前 2-3 小时喷上静电液晾干备用 

D、提前 12 小时喷上静电液晾干备用 

参考答案：D 

30.节假日期间,你负责的责任区块不用保洁。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：B 

31.当听到客户夸奖你时,应该说“谢谢,应该做的”。() 



A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

32.每月应对小区公区水、电井间进行一次全面清洁。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

33.垃圾桶:垃圾容量不能超出()满。 

A、三分之一 

B、四分之二 

C、四分之三 

D、三分之二 

参考答案：D 

34.纸篓、烟灰钢内的杂物量不能超过() 

A、二分之一; 

B、三分之一; 

C、三分之二; 

D、四分之三。 

参考答案：C 

35.“六不”是指不随地(),不乱倒垃圾,不在公共场所吸烟,不损坏花

草树木,不闯红灯逆行和翻越交通护栏,不讲粗话、脏话。 

A、乱扔果皮 



、吐痰 

C、大小便 

D、以上说法都不对 

参考答案：B 

36.开会期间,不做与会无关的事,手机须处于无声状态。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 

37.室外地面清洗时,刷盘的选择应选择软毛刷进行。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：B 

38.在下列保持工作环境清洁有序的选项中,不正确的是()。 

A、优化工作环境 

B、在工作结束后面清除油污和积水 

C、随时清除油污和积水 

D、保持整洁的工作环境,可以振奋职工精神 

参考答案：B 

39.钢丝球及钢丝刷,严禁用于陶瓷等抛光地面及不锈钢制品。() 

A、正确 

B、错误 

参考答案：A 
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