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质量安全管理考核制度  

一、总则  

为规范公司的质量安全管理，保证质量管理工作有据可循，处罚有章可依，同

时为进一步增强员工的质量意识，使工厂产品质量管理再创新水平，从而提高工厂

信誉及市场竞争能力，特制定此质量安全管理考核制度。各部门可参照本制度结合

产品特点和生产实际制定内部的质量考核细则。  

适用范围：汇源开封工厂所生产的所有产品。  

二、质量考核通则  

1.对工厂所生产的产品，品保部进行过程品控和成品检验的方法对产品进行全

面的监控,过程品控员对产品生产场所及加工工艺进行监督，并对重要工序、特殊

工序及关键控制点进行抽样检查并确认、对操作工如实填写质量报表的行为进行监

督，对产品生产的全过程质量进行控制。  

2.品保部的考核工作以正常工作检查为基础,以抽查、集中检查、专项检查为

辅，对全厂的产品质量进行控制。  

3。品保部对检查中所发现的问题下发《质量问题整改通知单》、《品质稽核

表》或口头通知，限期整改；若生产车间整改后仍不合格对责任人罚款20元/项;

不按期整改或不整改,处罚责任人 50元/项，并再次限期整改，再次整改后仍不合

格,不按期限整改或不整改，则对责任人加倍处罚，并通报批评,严重者可做转岗、

待岗或辞退处理。  

4.对发生质量事故的责任部门做如下处罚：  



(1）发生重大质量事故，由管委会研究进行处罚，并报总部相关部门备案。 

(2）发生一般质量事故，对相关责任人及责任部门按直接经济损失 20％进行处

罚。 (3）发生轻微质量事故，对相关责任人及责任部门按直接经济损失 10%进行

处罚. (4)发生一般质量事故、轻微质量事故，相关责任部门管理人员(相关部门经

理、主管以及班组长等）负有管理不到位的责任，根据责任轻重处罚 50，100 元. 

5。工厂质量事故等级划分  

（1）重大质量事故：质量事故造成直接经济损失 2万元以上（含 2万元）；

质量事故造成无法生产正常进行，产品报废、料液报废等；或因工厂产品质量批量

不合格，受到集团总部通报批评或受到消费者大量投诉,给工厂声誉造成严重影响

者。 （2）一般质量事故:质量事故造成直接经济损失 1—2万元；市场出现批量有

质量问题的产品,对工厂声誉有较大影响者.  
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签发: 3)轻微质量事故:因质量事故造成直接经济损失 0.5—1 万元；对工厂声誉有

影响的。  

品保部负责对工厂所有的产品质量及质量管理工作进行检查,统计、考核，考

核 6. 

结果每月以《质量分析》的形式进行通报。  

7.检验员如在检查过程中遇到本人解决不了的质量问题或发现质量事故,应及

时向品控主管汇报；品控主管如在检查过程中遇到本人解决不了的质量问题或发现

质量事故，应及时向上级汇报。不及时汇报，扣当事人 50，100 元。 三、更衣

室、消毒间、着装卫生质量考核细则  

1、更衣室必须每天有专人打扫，每天打扫次数不少于两次，时刻保持更衣室

洁净，无异味.违者每项罚款 10,50 元。  



2、更衣室，消毒间内物品应摆放整齐，上班前应更换工作服，自己的衣服及

鞋放在更衣拒里，衣服放在柜内上面，下面放鞋，换下的工作服挂晾在消毒间，更

衣室除了衣物、鞋外不准放入其它有工作无关的物品，违者每项处罚责任人 10，

50 元. 3、工作服消毒间每天上班前,由值日人员打开紫外线消毒 30min 以上，员

工下班后换下的工作鞋，工作帽、工作服均放在消毒间内消毒,需清洗的放在洗衣

间，其它地方不得挂晾工作服，违者每项罚责任人 10,50 元。  

4、工作服是为保护食品卫生安全而配发给员工的，必须在车间穿着，任何人

不得穿著工作服离开车间生产区域，倾倒垃圾、上卫生间、工间外出、外出就餐等

行为必须换下工作服，违者每项罚款 20，50 元。  

5、工作服由专人清洗，工作服、鞋靺清洗时间,冬春季每周不少于两次，夏秋

季每周不少于三次，违者处罚责任人 10，30 元。  

6、员工穿着工作服必须保持干净整洁,不得有酸臭味和明显脏污，不得有明显

破损.工作服穿上后，夏季上衣须扎于裤腰内，头发不得外露,应将钮扣扣到第二颗

或拉链拉至相应位置，衣服上不应有其他饰物。违者处罚责任人 10,30 元/每次。 

7、更衣间内不得放有和生产无关的物品，不得放有食品、洗刷用具等杂物;垃圾应

及时清理，发现一次处罚当事人 10，50 元.  

四、车间卫生、消毒、员工个人卫生考核细则  

1、生产前由班长派专人对鞋靴消毒池消毒液及手消毒液进行配制，配制浓度

应达到《车间消毒规范》所规定浓度要求，由过程品控员对消毒液浓度进行测试验

证，不符合要求应责令配制人员纠正,纠正后由过程品控员再重复检测,直至检测合

格，车间消毒人员和过程品控员消毒完毕,必须做好消毒检测记录。过程品控员每

班中间要对消毒池和手消毒液复检最少一次，发现不合格责令班组重新配置。违者

每  
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签发： 项处罚责任人 10，30 元。  

2、车间空间消毒每班由专人进行两次，消毒液浓度及消毒频率按《车间消毒

规范》的要求进行,配好后由品控员进行检测,消毒空间为车间每个角落,地面、墙

壁窗台等,关键工序必须做到消毒彻底全面，发现不消毒或消毒液浓度不够、消毒

不彻底,一次扣责任人 10，30 元。  

3、生产期间，由班长安排专人配制洗手消毒液,浓度应达《消毒规范》的要

求，生产员工工作中必须随时保持双手干净卫生，员工进入车间前、上卫生间后、

接触不洁的物品后，必须严格按照洗手消毒流程进行洗手和消毒，违者发现一次,

处罚当事人 10，30 元。  

4、员工进入车间工作严禁佩带假发、假睫毛、假指甲，不得留长发和长指

甲，不允许涂指甲油，不得佩戴首饰等饰物，不得佩戴手表，生产人员不准化妆、

使用粉质化妆品及浓烈气味的化妆品,违者每项处罚 10，30 元。  

5、员工在车间内严禁吃食物，严禁随地吐痰、乱扔杂物，不允许在工作区域

内修指甲、梳头、挖耳朵、挖鼻孔等.禁止携带食物和其他与生产无关物品进入生

产区域。严禁在生产区域内相互打闹、嬉戏、大声喧哗。违者每项处罚 20,100 元.  

6、生产车间内严禁吸烟，违者每次，每支烟处罚 200,500 元。  

7、不允许非本车间生产人员随意进入生产区.参观人员必须有公司批准,相关

人员陪同,并按要求进行穿着.违者处罚 20,50 元/次。  

五、原辅料检验考核细则  

1、生产所用的所有的原辅材料必须经过品控员检验合格后，方可使用，并应

做好明显标识。原料必须按规定摆放,界限清晰，用剩的原辅料袋装的应扎好袋

口，用剩的原浆、浓缩浆(汁），盖好桶盖，按储存规定进行储存。违者每项罚责

任人 10,30 元;  



2。 原辅料在使用前必须有清晰的标识、合格的原辅料检验报告单；车间使用

的原辅料必须经原辅料检验员检查合格，品控经理签字确认入库后方可使用。如使

用未经检验的原辅料，每发现一次罚相关责任人 50,100 元；  

3。生产过程发现有异议的原辅料，需进行复验，并且必须由过程品控员确

认，品控主管签字后方可使用，违者每项罚责任人 50，100 元;  

4.对检验合格的原辅料，原辅料保管员应及时给出检验合格绿色标识，并加放

原辅料存货料卡，注明数量及进库日期，如发生遗漏或延误,对有关责任人每项罚

款 10,50 元；  

5。对检验不合格的原辅料,原辅料库保管员应按规定隔离定制存放，并放红牌

进行标  
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识;对检验待定的原辅料放黄牌标识，违者每项罚责任单位 10,50 元; 6、原辅材料

到厂应附有当批原辅材料检验报告单,由供应部转交原辅料检验员,并通知品控部对

原辅材料进行检验，原辅材料检验员先根据厂家所提供的检验报告单对进厂的原辅

材料进行验证,再根据工厂“原辅材料品质规定单”对来料的各项指标检验 ,检验结

果上报时间小于 2天(除需微生物验证的原辅料外)，违者每项处罚责任人 10，50

元。  

.供应部原辅料采购员应及时索取所购原辅料的检验报告单及相关资料，检验

报告 7 

单所测指标应符合最新版本法规或标准规定，资质不全的原物料禁止入库 ,因

生产急用等特殊情况由生产部办理紧急放行手续，品控经理签字后作紧急放行使

用，不合格或检验项目不全的原辅料禁止投入生产，否则每一项罚责任人 50,100

元。 8。集团公司内部调拨的原浆，浓缩浆等原物料原则上使用前开桶检验，发现



不合格的原辅料立即通知过程品控员记录原辅料的批次，产地、数量等报原辅料检

验员，配料员对不合格原辅料进行隔离标识，下班后由班长统一退回仓库,违者每

项罚款 20,50 元。  

9.经检验合格的原辅料，如生产过程中发现存在批量质量问题，每次处罚原辅

料检验员 50,100 元;（如该项质量问题按常规的抽样检验难于检出，需增加抽样比

例或项目才能检出的除外）。  

10、从车间退回仓库的原辅料,原辅料保管员应认真做好记录，注明退回数

量、退回原因并进行标识,如有开袋或开桶的原辅料应要求退货人员扎好袋口、封

紧桶口，并独立标识，下次生产优先使用。违者处罚责任人 20,50 元/次。 11、原

辅料检验员每月不少于一次对原辅料库存环境及原物料品质进行稽核检查，做好检

查记录,并认真填写“原辅料品质稽核报表并认真填写“原辅料品质稽核报表 ，对不符合项及时提出纠正预防措施，

报相关责任部门，相关责任部门在接到整改通知单的的七个工作日内必须完成整

改，否则每违反一项罚责任部门 50，100 元。  

12、品控人员有权随时抽查原辅料和成品的库存情况，如有标识不全、数量不

符、产品或存放环境卫生状况不符合要求的，发现一次，处罚原辅料或成品保管员

10，50 元。  

六、配料工序质量考核细则  

1。配料员应按产品配方表规定的比例,准确计算后进行称量并配料,配料顺序

按《配料工序作业规范》进行，如违反《配料工序作业规范》或原辅料未经称量

（整袋或整桶添加除外)而直接加入者，违者发现一次罚责任人 20，50 元; 2。不

按配方要求进行配料和定容的,定容后的料液一次偏差大于 2％的,处罚配料人员

20，50 元,如定容后料液偏差大于 2%,而又不通知品控部调整的，发现一次罚责任

人 30，100 元。  
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3.定容前配料员应检测料液的折光和总酸，并根据计算应补加的物料数量,定容后

的折光及总酸以配方规定范围的中间值为基点进行定容，否则比配方要求的上下

限，每增加或降低 0。1%折光或 0。01%总酸，罚款 10 元.  

4.生产过程中配料人员应随时清理配料工序的卫生,用过的料袋、空桶应摆放

整齐,扎袋用的绳子、产品检格证、碎纸片等垃圾应放入专用的垃圾桶中，违者每

项罚责任人 10，50 元;  

。配料车间的地面、墙壁、排水沟、设备(管道)外表面、取样口、液位管、操

作台、5 

门窗等，应随时保持干净整洁,设备表面用白手套擦试应无油污、灰尘等污

物，否则每项罚责任人 10，50 元;  

6、配料过程生产完一罐料,应及时冲洗配料罐方可配置第二罐料液，如不冲洗

或冲洗不干净就进行配料，发现一次处罚责任 20,50 元。生产前不按规定要求对配

料系统进行清洗的，或清洗不彻底，有酸、碱残留而进行配料的,发现一次罚款

50，100 元。  

7. 非本车间相关人员不得进入配料工序、不得在配料工序逗留，发现不符合

要求的人员进入配料工序,而配料员不予过问和制止的，发现一次罚款 10,20 元。 

8.提料人员未经允许提入已过保质期的原辅料，小料称量人员或配料人员未经允许

使用已过保质期原辅料的,发现一人次罚款 50，100 元。  

9. 不按称料要求进行小料称量、不按配料作业指导书进行配料的;未按要求对

配好的小料进行交接的；小料配好后未标识或标识不明确的;装小料的容器上有两

种或两种以上标签不易分辨的，不按要求进行记录的。发现一人次罚款 20，50 元. 

10。 小料称量出现辅料漏称、错称或配料少加、错加原辅料的,发现一次罚款



50,100 元;料液不能调整时，造成的经济损失由班组承担,并对相关责任人进行相

应处罚。  

11。 配料员出现操作失误，导致料液不符合配方要求的，发现一次罚款 50，

100 元；料液不能调整时，造成的经济损失由班组承担，并对责任人进行相应处

罚。由于配料人员操作失误造成定容时多加水不符合标准要求，每次处罚 20,100

元. 12.产品感官、理化指标不符合配方要求就强行进行进料的，进料之前未经品

控员验证料液而独自进料的,发现一次罚款 30，100 元。  

13。 配料过程中每加完一种原物料应及时进行记录，不按规定要求及时、真

实、正确、全面详细填写配料工序质量记录的，或配料后再随意补填、涂改记录的,

发现一次罚款 10，50 元.  

14。 配料人员应随时关注生产的进展情况，如果设备故障造成料液不能及时

生产时，不按规定要求进行料液降温处理和定时进行料液感官检查（放置 4小时以

上的料液每半小时进行一次检查）的,配料员不及时检查生产进度,不及时进行上下

工序的  
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发： 沟通而盲目配料造成料液不能及时转序处理的,发现一次罚款 50,200 元；料

液变坏报废或转序造成的一切经济损失由班组承担；如果料液可以调整,但影响产

品风味质量时，对责任人员处以 50,200 元的罚款。  

15。 未经研发中心或品控经理同意，私自调整配方的，发现一次对当事人罚

款 200,500 元。任何人员未经允许不得以任何形式抄写、复制配方，负责，发现一

次对当事人罚款 200,500 元.  



16. 配料系统清洗时，要检查生产设备的密闭性,防止清洗剂进入料液造成交

叉污染，如果造成化学品或油污进入料液导致料液报废,造成的一切经济损失由责

任人员全部承担。  

17.不按规定要求及时进行过滤网清洗和更换，发现一次罚款 20，50 元.造成

产品带有杂质的，加倍处罚。  

18。 配料过程中配料员应经常对配料用水进行感官检查，检查项目有色泽、

气味、是否有肉眼可见杂质等，不按规定要求对水质进行检查的,或使用不符合要

求的水进行配料的,发现一次罚款 50,100 元。  

19。配料用的水管、容器、搅拌用的不锈钢棒、输料管、打料泵等应保持干净,

无料液积存.水管用完后要挂晾起来，排出管中积水，严禁把原辅料及配料用工器

具直接放置在地上,违者每项罚款20，50 元。  

20。配料间严禁放置木托盘,领料时应先清理原物料表面的卫生,方可把物料运

进车间，否则每项罚款10,50元。  

21。小料称量结束后小料员应主动和配料员进行小料交接，认真填写小料交接

记录，配料员配成料液检测合格后，应主动交过程品控员进行检测验证，过程品控

员根据产品标准对料液进行验证,合格后在配料登记表上进行签字确认，未按要求

进行小料、料液的交接手续或未按要求填写记录的，发现一次处罚责任人10,50

元。 22（未经品控员验证的料液严禁进入下工序，违者，对责任人处以50，100

元的罚款。  

七、PET线吹瓶注塑工序质量卫生考核细则  

1。 注塑机注出的瓶坯重量不足、瓶口缺陷、瓶坯色泽不正、瓶坯粘附油污、

瓶坯带有不可接受的杂质的，瓶坯发白、积料、厚薄不均、偏心、渗漏、带有外来

杂质等质量问题未检出或停机调整而流入下道工序者，或以上质量问题被品控员发

现而没有进行有效地纠正的,发现一次视情节轻重罚款20，200元.  



吹瓶机吹出的瓶子出现瓶口缺陷的，瓶子发白、积料、厚薄不均、偏心、

渗漏、瓶子粘附油污、瓶子带有外来杂质等质量问题，未检出或停机调整而流入下

道工序者，或以上质量问题被品控员发现而没有进行有效地纠正的，发现一次罚款

20，200 元。  
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3。 不按规定要求盛放掉下空气输送带的瓶子者,不按规定要求将瓶子放入空气输

送带的，放入空气输送带的瓶子不符合质量要求的，发现一次罚款 10，30 元。 

4。 因空气输送带不洁净影响瓶子杀菌质量者，发现一次罚款 20,50 元。 吹瓶工

序接触瓶坯、瓶子的操作人员的手不洁净或有油污者，发现一次罚款 105。 

元。  

6.操作人员不按规定要求进行瓶子质量检查的，不按规定要求进行质量记录

的，不按作业规范要求进行规范操作的，发现一次罚款 20，50 元。  

7. 生产完成后剩余切片不妥善包扎处理,导致使用切片不符合卫生质量要求

的，发现一次罚款 20 元。  

8. 空气输送带上风机过滤器的过滤网不及时清洗更换影响送风质量者，对检

查时当班处以 20,100 元罚款。  

八、灭菌工序质量考核细则  

1.不按规定要求进行清洗灭菌的,清洗后不进行清洗液残留和清洗效果检测，

或存在清洗液残留以及清洗不彻底而进入生产程序的,发现一次罚款 30,50 元。 

2。 料液灭菌管道及泵渗漏、阀组渗漏、背压异常未及时发现，或发现后未及时报

告的，发现一次罚款 20，100 元。  

3。 生产时不按规定要求对设备参数进行检查记录的，或者记录弄虚作假不真

实、不全面，随意涂改，发现一次罚款 10 元。  



。严格执行设备操作规程，按产品配方要求设定灭菌产品的预热温度、均质

压力、脱气真容度、灭菌温度、时间、物料流量等，不按要求设定，或设备运行过

程工艺参数偏离设定值上下限而不调整的，发现一项罚款 20,100 元. 5。 进料(料

顶水）时排出料液折光应达到配方规定的中间值，方可进入生产程序，不按规定要

求进行进料的,发现一次罚款 50,100 元。  

6。灭菌机运行过程应时刻关注产品的流量及灭菌温度;流量、温度偏离关键限

值应立即进行调整，并对调整期间的产品进行标识管制，灭菌参数符合要求后方可

继续生产，违者每项对责任人罚款 50,100 元。  

7。配制清洗液使用酸、碱时必须穿戴好防护用具，配制时应两人以上操作，

时刻。注意做好安全防护。违者每项罚责任人 10 元。配制的清洗液浓度经检测不

符合标准要求,而拒绝进行调整，或者清洗时清洗液的有效浓度经检测不符合标准

要求而不再进行重新清洗的，发现一次罚款 10 元。  

8 灭菌工序操作工生产过程应每半小时抽检一次产品的感官指标及折光和总酸,

并  
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发： 把结果记录在“灭菌机运行记录表把结果记录在“灭菌机运行记录表 上，违者每项罚责任人 20,50 元. 9.灭菌

设备操作人员应随时保持所辖区域地面、墙壁及设备的卫生，设备卫生采用白手套

管理，设备表面用手套擦试后如粘有油污、污垢以及灰尘，每项罚责任人 10,50

元。地面上有糖渍、油污、废弃物等每项罚责任人 10,50 元。 10.设备上不得放置

和生产无关的异物，不得挂晾擦试设备的抹布，违者每项罚责任人 10 元。  

九、灌装工序质量考核细则  

1.严格执行设备操作规程，生产前认真检查各仪器仪表的显示值是否符合要

求，方可开机生产，不按要求操作，每次罚款 30，100 元.  
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