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引言



目的
为了确保中西药房的药品质量和经营行为的合规性，提高药房的管理水平和服务

质量，保障患者的用药安全和权益。

背景

近年来，随着医疗体制改革的深入和患者自我保护意识的提高，药房的规范管理

成为了社会关注的热点问题。同时，国家对于药品流通环节的监管力度也在不断

加强，要求药房必须定期进行自查，及时发现和整改存在的问题。

目的和背景



本次自查涉及中西药房的药品采

购、存储、销售、处方审核等各

个环节。

自查范围

自查工作于XXXX年XX月XX日开

始，历时XX天，完成了对药房所

有药品和经营行为的全面检查。

自查时间

自查范围和时间
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中西药房现状分析



中西药房的药品库存应进
行定期盘点，确保药品数
量与系统记录一致，防止
药品丢失或过期。

库存管理 库存周转率 药品效期管理

药品库存周转率反映了药
品的流通速度，高周转率
意味着药品流动性强，能
够及时满足患者需求。

对近效期药品进行预警和
监控，确保药品在有效期
内使用，避免造成浪费或
使用过期药品。

030201

药品库存情况



对药品销售数据进行统计
分析，了解药品销售趋势，
为药品采购和库存管理提
供依据。

销售数据分析

加强处方药销售监管，确
保处方药销售符合相关法
规要求，防止非处方药滥
用。

处方药销售管理

提高销售人员专业素质，
提供优质服务，提升患者
满意度和忠诚度。

销售服务提升

药品销售情况
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