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引言01



01 应对老龄化社会挑战
随着老龄化社会的加速到来，社区居家养老服务

的需求日益增长，本总结旨在回顾过去的工作成

果，为未来的服务提供参考。

02 提升服务质量

通过总结过去的工作经验，发现服务中存在的问

题和不足，提出改进措施，以提升社区居家养老

服务的质量和水平。

03 促进养老事业发展
通过分享成功的实践案例和经验，推动社区居家

养老服务事业的持续发展，为老年人提供更加优

质、便捷的服务。

目的和背景



服务对象01

本总结涉及的服务对象主要为社区内需要居家养

老服务的老年人，包括高龄、空巢、失能等特殊

群体。

02 服务内容
汇报范围涵盖生活照料、医疗保健、心理关爱、

文化娱乐等多个方面的服务内容。

03
服务时间
本次总结所涉及的服务时间范围为过去一年内社

区居家养老服务的开展情况。

汇报范围
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服务需求

老年人在生活照料、医疗保健、心理关爱、文化娱乐等

方面存在多样化、个性化的服务需求。

老年群体

社区居家养老服务主要针对60岁及以上的老年群体，包

括空巢、独居、高龄、失能等不同类型的老年人。

服务对象及需求



生活照料 医疗保健

提供健康咨询、疾病预防、

康复训练等服务，协助老

年人管理自身健康。

心理关爱

开展心理咨询、心理疏导、

陪伴倾听等服务，关注老

年人的心理健康和精神状

态。

提供日常起居、饮食照料、

清洁卫生等服务，确保老

年人的基本生活需求得到

满足。

文化娱乐

组织文化活动、健身锻炼、

休闲娱乐等服务，丰富老

年人的精神文化生活。

服务内容及特点



社区居家养老服务采取“政府引导、社会参与、

市场运作”的模式，整合社区内外资源，形成多

元化服务供给格局。

老年人或其家属向社区提出申请，社区进行评估

并制定个性化服务方案，然后安排服务人员提供

服务，最后对服务效果进行评估和反馈。

服务模式

服务流程

服务模式及流程
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本季度共为300位老人提供了居家养老服务，包括生活照料、医疗护理、心理关爱等方面的服务。

通过定期的电话回访和满意度调查，老人对我们的服务表示满意，整体满意度达到了95%。其

中，生活照料和医疗护理方面的服务得到了老人的高度评价。

服务人数

满意度调查

服务人数及满意度



    

活动开展情况

健康讲座

本季度共举办了5场健康讲座，邀请

了专业的医生和营养师为老人讲解健

康知识和营养搭配，受到了老人的热

烈欢迎。

娱乐活动

组织了10次娱乐活动，包括唱歌、跳

舞、书法等，让老人在轻松愉快的氛

围中度过时光，同时也促进了老人之

间的交流和互动。

志愿服务

发动了20名志愿者为老人提供志愿服

务，包括陪伴聊天、帮助购物、打扫

卫生等，让老人感受到了社会的温暖

和关爱。



合作单位
与当地的医院、养老院、社区服务中心等建立了合作关系，实现了资源共享和

优势互补，为老人提供了更加全面和优质的服务。

资源整合
整合了社区内的各种资源，包括人力、物力、财力等，确保了服务的高效和顺

畅。同时，也积极争取社会各界的支持和帮助，为服务的可持续发展提供了有

力保障。

合作单位及资源整合
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