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第1章 简介

 



课程概述课程概述

培训与开发案例课程旨在帮助学生了解案例分析的基本方法和技培训与开发案例课程旨在帮助学生了解案例分析的基本方法和技
巧，掌握解决实际问题的能力。课程结构安排合理，注重实践能巧，掌握解决实际问题的能力。课程结构安排合理，注重实践能
力培养，是一门结合理论与实践的课程。力培养，是一门结合理论与实践的课程。

 



学习目标

掌握基本概念

了解培训与开
发案例的概念
和意义

熟练运用分析工具

掌握案例分析
的基本方法和
技巧

应用能力提升

能够运用所学
知识解决实际
问题

案例分析实践

培养实践能力



企企业业培培训训师师和和人人力力
资源从业者资源从业者
提升案例分析能力提升案例分析能力

应对实际工作挑战应对实际工作挑战

有有志志于于成成为为人人力力资资源源
管理专业的人士管理专业的人士
了解人力资源行业要求了解人力资源行业要求

提升解决问题的能力提升解决问题的能力

学习目标学习目标

掌握案例分析的方法掌握案例分析的方法

应用所学知识解决问题应用所学知识解决问题

适用对象

人人力力资资源源管管理理专专业业
的学生的学生
学习案例分析的基础知识学习案例分析的基础知识

培养实战能力培养实战能力



强调实践应用

案例教学为主要教学方法01

03

培养解决问题能力

注重案例分析

02

提升实际能力

结合理论与实践
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第2章 培训需求分析

 



公司大小

企业规模01

03

企业文化

文化情况

02

所属行业

行业特点



培训需求识别

明确培训目的

培训目标

内容梳理

培训内容

对培训对象需求评

估

培训对象评估

 

 



培训方案设计培训方案设计

培训方案设计阶段需要选择适合的培训方式和方法，并设计安排培训方案设计阶段需要选择适合的培训方式和方法，并设计安排
培训课程。同时，组建师资团队，整合培训资源，确保培训顺利培训课程。同时，组建师资团队，整合培训资源，确保培训顺利
进行。进行。

 



成本控制成本控制

评估和控制培训费用评估和控制培训费用

提高培训成本效益提高培训成本效益

培训效果培训效果

评估培训成效评估培训成效

建立反馈机制建立反馈机制

  

  

培训成本分析

培训预算培训预算

制定培训费用预算制定培训费用预算

考虑培训成本分配考虑培训成本分配



总结

培训需求分析是培训与开发案例中至关重要的一环，通过对

企业现状、培训需求的评估和分析，设计合理的培训方案，

控制成本和评估效果，最终实现组织和员工的共同发展。
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第3章 培训计划实施

 



培训方案沟通培训方案沟通

在培训计划实施过程中，培训方案的沟通至关重要。这包括对培在培训计划实施过程中，培训方案的沟通至关重要。这包括对培
训计划的宣传和推广，培训内容的详细介绍和解释，以及确保培训计划的宣传和推广，培训内容的详细介绍和解释，以及确保培
训目标的明确并与相关人员沟通。只有通过有效的培训方案沟通，训目标的明确并与相关人员沟通。只有通过有效的培训方案沟通，
培训计划才能得以顺利实施。培训计划才能得以顺利实施。

 



培训资源准备

专业讲师培训

师资队伍的培
训与准备

现代化培训设施

培训设施和场
地的准备

多媒体教学工具准

备

培训教材和工
具的整理
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